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ПАМЯТКА ТУРИСТУ, ВЫЕЗЖАЮЩЕМУ В ХОРВАТИЮ

ПЕРЕД ОТЪЕЗДОМ

 Проверьте наличие необходимых для поездки документов:

Заграничный паспорт (паспорт должен быть действителен в течение не менее трех месяцев от даты окончания поездки, ксерокопию загранпаспортов (могут пригодиться при утрате загранпаспорта и в случае иных непредвиденных обстоятельств); авиабилеты или маршрут/квитанции электронного билета; ваучер; страховой медицинский полис; 
Собирая багаж:

Рекомендуем все ценные вещи, документы и деньги положить в ручную кладь и взять с собой в самолет. В багаж следует упаковать все металлические острые и режущие предметы (маникюрные ножницы, пилочки для ногтей, перочинный ножик и т.п.), а также любые жидкости, гели и аэрозоли (за исключением, если в этом есть необходимость, детского питания и лекарств) - проносить подобные предметы в ручной клади ЗАПРЕЩЕНО.

          Не забывайте собрать и взять с собой аптечку первой помощи, которая поможет Вам при легких недомоганиях, сэкономит Ваше время на поиски лекарственных средств и избавит от проблем общения на иностранном языке.

Собирая багаж:

Рекомендуем все ценные вещи, документы и деньги положить в ручную кладь и взять с собой в самолет. В багаж следует упаковать все металлические острые и режущие предметы (маникюрные ножницы, пилочки для ногтей, перочинный ножик и т.п.), а также любые жидкости, гели и аэрозоли (за исключением, если в этом есть необходимость, детского питания и лекарств) - проносить подобные предметы в ручной клади ЗАПРЕЩЕНО.

          Не забывайте собрать и взять с собой аптечку первой помощи, которая поможет Вам при легких недомоганиях, сэкономит Ваше время на поиски лекарственных средств и избавит от проблем общения на иностранном языке.

В случае путешествия с детьми:

Для детей до 16 лет, путешествующих без сопровождения родителей / с одним из родителей, необходимо предоставить оригинал нотариально заверенного разрешения о выезде ребенка за границу в сопровождении взрослого, его ксерокопию и перевод.
        В разрешении обязательно указываются страна и даты поездки. 

       Разрешение необходимо оформить в двух экземплярах: для консульства (не возвращается) и для прохождения пограничного контроля.

«статьи №3 – 6 Постановления кабинета министров Украины от 27 .01.1995 года №57 с изменениями от 25.08.2010 года ПКМУ № 724 «Про утверждения правил пересечения государственной границы Украины » :

      3. Выезд из Украины граждан, не достигших 16-летнего возраста, осуществляется с согласия обоих родителей (усыновителей) (далее - родители) и в их сопровождении или в сопровождении лиц, уполномоченных   ними, которые на момент выезда из Украины достигли 18-летнего возраста.

     4. Выезд из Украины граждан, не достигших 16-летнего возраста, в сопровождении одного из родителей или других лиц, уполномоченных одним из родителей по нотариально заверенному согласию, осуществляется:

     1) по нотариально заверенному согласию второго из родителей с указанием в ней государства следования и соответствующего временного промежутка пребывания в этом государстве, если второй из родителей
отсутствует в пункте пропуска;

     2) без нотариально заверенного согласия второго из родителей:

     если второй из родителей является иностранцем или лицом без гражданства, что подтверждается записью об отце в свидетельстве о рождении ребенка, и который (которая) отсутствует в пункте пропуска;

     если в паспорте гражданина Украины для выезда за границу, с которым пересекает государственную границу гражданин, не достигший 16-летнего возраста, или проездном документе ребенка есть запись о выбытии на постоянное место жительства за пределы Украины или отметка о взятии на консульский учет в дипломатическом представительстве или консульском учреждении Украины за границей;

     в случае предъявления документов или их нотариально заверенных копий:

     свидетельства о смерти второго из родителей;

     решения суда о лишении родительских прав другого родителей;

     решение суда о признании второго из родителей безвестноотсутствующим;

     решение суда о признании второго из родителей недееспособным;

     решения суда о предоставлении разрешения на выезд из Украины гражданину, который не достиг 16-летнего возраста, без согласия и сопровождения второго из родителей;

     справки о рождении ребенка, выданной отделом регистрации актов гражданского состояния, с указанием оснований внесения сведений об отце в соответствии с частью первой статьи 135 Семейного кодекса Украины (во время выезда ребенка за границу в сопровождении одинокой матери).

     5. Выезд из Украины граждан, не достигших 16-летнего возраста, в сопровождении лиц, уполномоченных обоими родителями, осуществляется по нотариально заверенному согласию обоих родителей с указанием государства следования и соответствующего временного промежутка пребывания в этом государстве.

     6. Выезд из Украины детей-сирот, детей, лишенных родительской опеки, не достигшим 16-летнего возраста, осуществляется:

     1) проживающих (находящихся) в учреждениях здравоохранения, учебном или другом детском учреждении, - в случае предъявления нотариально заверенного согласия руководителя этого заведения и в сопровождении уполномоченного им лица;

     2) которые устроены на воспитание и совместное проживание в приемной семьи, - в случае предъявления оригинала договора о устройство ребенка в приемную семью или его нотариально
заверенных копий в сопровождении родителей или одного из них;

     3) которые устроены на воспитание и совместное проживание в детского дома семейного типа, - в случае предъявления оригинала договора об организации деятельности детского дома семейного типа или его нотариально заверенных копий в сопровождении родителей-воспитателей или одного из них;

     4) находящиеся под опекой, заботой по решению органов опеки и попечительства, - в случае предъявления оригинала решение об установлении опеки (попечительства) или его нотариально заверенных копий в сопровождении опекуна или попечителя;

     5) находящиеся под опекой, заботой по решению суда, - в случае предъявления решения суда об установлении опеки (Попечительство) или его нотариально заверенных копий в сопровождении опекуна или попечителя;

     6) которые согласно договору о патронате переданы органом опеки и попечительства на воспитание в семью другого лица (патронатного воспитателя) до достижения ребенком совершеннолетия - в случае предъявления оригинала указанного договора, заверенного подписью уполномоченного лица соответствующей местной госадминистрации или городской (за исключением городов районного значения) совета, скрепленной гербовой печатью, либо его нотариально заверенных копий в сопровождении патронатного воспитателя.

     Выезд из Украины граждан, не достигших 16-летнего возраста, в сопровождении одного из приемных родителей, родителей-воспитателей осуществляется по нотариально заверенному согласию второго из родителей с указанием государства следования и соответствующего временного промежутка пребывания в этом государстве, если второй из них отсутствует в пункте пропуска через государственную границу.

     Выезд из Украины детей-сирот, детей, лишенных родительской заботы, которые не достигли 16-летнего возраста, предварительно должен быть согласован со службой по делам детей соответствующего местного
госадминистрации или городской (за исключением городов районного значения) совета в порядке, определенном Минсемьямолодьспорта.

     Выезд из Украины детей-сирот, детей, лишенных родительской заботы, которые не достигли 16-летнего возраста, после их усыновления иностранцами осуществляется в сопровождении родителей-усыновителей в случае предъявления решения суда об усыновлении или его нотариально заверенной копии. »
Если у несовершеннолетнего ребенка и выезжающего совместно с ним родителя разные фамилии, то рекомендуем взять с собой нотариально заверенную копию свидетельства о рождении — для подтверждения родства. На практике отсутствие такого подтверждения служило основанием для отказа ребенку в пересечении границы.

В УКРАИНСКОМ АЭРОПОРТУ ВЫЛЕТА/ПРИЛЕТА

Перед выездом в аэропорт рекомендуем получить дополнительную информацию о возможно произошедших изменениях в условиях вылета Вашего рейса, используя возможности сайта авиакомпании, выполняющей рейс, или по телефону ее справочной службы.

Рекомендуем заблаговременно, не позднее, чем за два часа до вылета рейса, прибыть к месту регистрации пассажиров для прохождения установленных процедур регистрации, оформления багажа, и выполнения требований, связанных с пограничным, таможенным, санитарно-карантинным, ветеринарным и другими видами контроля, установленными законодательством Украины.

ПАСПОРТНЫЙ КОНТРОЛЬ

Пересечение границы гражданами Украины осуществляется через пункты пропуска после прохождения ими всех видов контроля, предусмотренных действующим законодательством нашего государства. Пограничный контроль предусматривает проверку у граждан паспортов, досмотр транспортных средств, грузов и другого имущества и пропуск их через государственную границу. Для пограничного контроля граждане подают должностному лицу пункта пропуска Государственной пограничной службы Украины паспорта, а в случае необходимости и другие документы, предусмотренные соответствующими международными договорами Украины, которые дают право на пересечение государственной границы. 
       К таким документам относятся: 
         паспорт гражданина Украины для выезда за границу; 
         дипломатический паспорт; 
         служебный паспорт; 
         удостоверение члена экипажа; 
         удостоверение личности моряка; 
         проездной документ ребенка (далее - паспорт), а также другие документы на право пересечения границы, предусмотренные действующим законодательством и международными соглашениями Украины. 
       В ходе проверки паспортов должностные лица Государственной пограничной службы Украины выясняют наличие ограничивающих обстоятельств, при которых гражданину может быть временно отказано в выезде из Украины, а в случае необходимости проводят опросы граждан, следующих через государственную границу, для выяснения вопросов, 'связанных с их пропуском через государственную границу. При наличии ограничивающих обстоятельств, при которых гражданину может быть временно отказано в выезде из Украины, а именно если: 
         1) он осведомлен о сведениях, составляющих государственную тайну; 
         2) действуют неурегулированные алиментные, договорные или другие невыполненные обязательства; 
         3) против него возбуждено уголовное дело; 
         4) он осужден за совершение преступления; 
         5) он уклоняется от выполнения обязательств, возложенных на него судебным решением; 
         6) он сознательно предоставил о себе неправдивые сведения; 
         7) он подлежит призыву на срочную военную службу; 
         8) на него подан гражданский иск в суд; 
         9) он по приговору суда признан особо опасным рецидивистом или находится под административным надзором милиции, - паспорт у гражданина может быть временно задержан или изъят должностным лицом Государственной пограничной службы Украины. 
              Гражданину Украины ни при каких обстоятельствах не может быть отказано во въезде в Украину.

ТАМОЖЕННЫЙ КОНТРОЛЬ

I. Ввоз / вывоз валюты гражданами. 

Физическое лицо имеет право ввозить в Украину и вывозить из Украины наличность в сумме до 10000 евро - без письменного декларирования таможенному органу, а в сумме, превышающей 10000 евро - при условии письменного декларирования в полном объеме и наличии документа о снятии наличности со счетов банков. 

II. Вывоз драгоценных металлов и культурных ценностей. 
1. Вывоз гражданами за границы Украины изделий из драгоценных металлов и камней осуществляется с обязательным письменным декларированием. Если совокупная стоимость этих изделий превышает 200 евро, то вывоза гражданами осуществляется по согласованию с Министерством финансов Украины. 
2. Вывоз за пределы таможенной территории Украины культурных ценностей осуществляется на основании свидетельства на право вывоза культурных ценностей. 

III. Ввоз продуктов питания и лекарств. 
1. Гражданам разрешается ввозить на таможенную территорию Украины: 
а) водочные изделия - 1 л, вино - 2 л, пиво - 5 л, табачные изделия - 200 г; 
б) продукты питания на сумму до 50 евро, ввозимые: 
- В упаковке производителя, - в количестве 1 упаковка каждого наименования на одно лицо; 
- Без упаковки - в количестве 2 кг каждого наименования на одно лицо; 
- Как неделимый продукт, готовый к непосредственному употреблению, в количестве 1 единица каждого наименования на одно лицо. 

в) незарегистрированные лекарственные средства в количестве, необходимом на курс лечения, при условии представления следующих документов: 
- Справки врача с указанием диагноза заболевания; 
- Рецепта на данный лекарственный препарат (с подписью и личной печатью врача, подписью ответственного лица и круглой печатью лечебного учреждения). 


IV. Ввоз личных вещей граждан.   
Личные вещи, которые ввозятся гражданами на таможенную территорию Украины, устно или письменно декларируются по желанию владельца таких вещей или по требованию должностного лица таможенного органа и не облагаются налогом. 
Перечень предметов, отнесенных к личным вещам граждан, определенный постановлением Кабинета Министров Украины от 13.12.01 № 1652. 

  

V. Ввоз домашних животных. 
Живые животные в случае ввоза на территорию Украины подлежат обязательному декларированию, а также государственному ветеринарному контролю на границе Украины. 

САНИТАРНЫЙ КОНТРОЛЬ

Туристам сертификат о прививках не требуется. 
В АЭРОПОРТУ ПРИЛЕТА/ВЫЛЕТА (ХОРВАТИЯ)

По прибытию в аэропорт Хорватии Вы должны последовательно: пройти паспортный контроль, на котором необходимо предоставить: загранпаспорт, ваучеры на проживание в отеле. У Вас также могут попросить предъявить авиабилеты на обратный рейс и страховой медицинский полис на срок пребывания в стране, а также денежные средства из расчета $25 на день пребывания в стране. Далее - получить свой багаж, пройти таможенный контроль, найти встречающего Вас представителя принимающей фирмы с табличкой «Anex Tour» и предъявить ему ваучер на трансфер.

ПАСПОРТНЫЙ КОНТРОЛЬ в аэропорту Хорватии

ВИЗА. Граждане Украины, посещающие Хорватию с туристской целью, имеют право без оформления визы въезжать в страну на срок не более 90 дней один раз в течение 6 месяцев. В случае превышения сроков пребывания в стране, Вам может быть отказано в следующем въезде в Хорватию, а также грозить тюремное заключение сроком до 60 дней и штраф в размере от 3000 до 7000 кун. При отсутствии оригинала ваучера необходима виза.
ВНИМАНИЕ! Экскурсия из Хорватии в Венецию возможно только при наличии Шенгенской визы или транзитной итальянской визы, о которых следует позаботиться заблаговременно.

ТАМОЖЕННЫЙ КОНТРОЛЬ в аэропорту Хорватии

Иностранную валюту при въезде и выезде из страны можно иметь в любом количестве. Ввоз и вывоз хорватской валюты ограничен 2000 кунами в купюрах до 500 кун. 

Беспошлинно в страну можно ввезти: 400 сигарет, или 50 сигар, или 250 г табака, 1 литр крепких алкогольных напитков, 2 литра вина, 1 кг кофе или чая, 50 мл духов или туалетной воды, предназначенных для личного пользования. Пошлина на товары, количество которых превышает указанную квоту, составляет 50% их таможенной стоимости. Обязательному декларированию подлежат ввозимая электронная аппаратура, видеокамеры, видеомагнитофоны, оборудование для подводного плавания и другое спортивное снаряжение, а также музыкальные инструменты. 

ЗАПРЕЩЕН ввоз опасных, ядовитых, наркотических веществ, оружия, антиквариата, предметов, наносящих ущерб озоновому слою. Жидкости, гели и аэрозоли не следует вывозить в ручной клади, их надо упаковать в багаж. Жидкости, приобретенные в магазинах беспошлинной торговли в аэропорту вылета, должны быть упакованы в запечатанный пластиковый пакет.

Возврат иностранным гражданам налога на добавленную стоимость (PDV), уплаченного при покупке товаров на сумму более 500 хорватских кун, осуществляется при предъявлении заполненного бланка «TAX CHEQUE» при выезде из страны.
САНИТАРНЫЙ КОНТРОЛЬ в аэропорту Хорватии

Туристам сертификат о прививках не требуется.

ВЕТЕРИНАРНЫЙ КОНТРОЛЬ в аэропорту Хорватии
При ввозе в Хорватию домашние животные должны иметь имплантированный микрочип или четко нанесенный номер–татуировку, который должен быть также указан в соответствующем международном сертификате. Требуется также предъявить ветеринарное свидетельство о состоянии здоровья животного (срок его действия – 30 дней) с отметками о всех прививках, в т.ч. от бешенства. Запрещается ввоз и временное пребывание на территории страны собак, не внесенных в реестр Международной кинологической Федерации (FCI) – питбультерьеров и их гибридов. Следует знать, что не все отели Хорватии предоставляют размещение с домашними животными.
РЕСПУБЛИКА ХОРВАТИЯ

             Официальное название страны: Республика Хорватия. Территория страны составляет 56 542 тыс. кв.км. 

Хорватия — государство на западе Балканского полуострова. Граничит на северо-западе со Словенией, на северо-востоке — с Венгрией и Сербией, на юге — с Боснией-Герцеговиной и Черногорией; на западе омывается Адриатическим морем.

Столица: г. Загреб. 

Язык: хорватский, в общении с иностранцами – английский, также употребляется немецкий, в Истрии - итальянский.
Климат: В Хорватии выделяются две климатические зоны — внутри страны преобладает умеренно-континентальный климат, в то время как для побережья Адриатического моря характерен средиземноморский климат с большим количеством солнечных дней. Лето — сухое и жаркое, зима — мягкая и влажная.

Время: отстает от московского на 2 часа. 

Население – 4,8 млн. человек, из них: хорваты – 80%, сербы – 12%. 

Государственная религия – католицизм. 

Политическое устройство – парламентская республика с президентской формой правления. 

Обычаи и правила 

В Хорватии запрещено курение в кафе, ресторанах, ночных клубах и других закрытых помещениях. Дозволено курение только в открытых помещениях на террасах кафе и ресторанов. Серьезные штрафы ожидают за курение нарушителей и владельцев объектов.
Хорваты – очень доброжелательный и открытый народ и всегда с удовольствием пойдут вам навстречу. Русский и хорватский очень похожи, многие жители Хорватии понимают русский язык, поэтому русскоговорящие туристы будут чувствовать себя относительно комфортно в этой стране. 
Праздники и нерабочие дни: 

1 января — Новый год, 6 января — Богоявление, без фиксированной даты — Пасха и пасхальный понедельник, 1 мая — Праздник труда, 30 мая — Праздник тела Господня, 22 июня — День антифашистской борьбы, 25 июня — День государственности (национальный праздник), 5 августа — День победы и благодарения, 15 августа — Успение богородицы, 8 октября — День независимости, 1 ноября — День всех святых, 25 и 26 декабря — Рождественские праздники.

Денежная единица: хорватская куна (=100 лип).
Время работы банков с 07.30 до 19.00 в рабочие дни, суббота и воскресенье - с 08:00 до 12:00. Большинство магазинов открыты с 8.00 до 19.00 по рабочим дням и с 8.00 до 14.00 по субботам. Большинство магазинов открыты с 8.00 до 19.00 по рабочим дням и с 8.00 до 14.00 по субботам.

Транспорт 

Транспорт в Хорватии весьма дорогой. По всему побережью ходят обычные рейсовые автобусы, комфортабельные автобусы на более дальние расстояния и маршрутки. Как ни странно, маршрутки зачастую стоят дешевле рейсового автобуса. Между островами налажено паромное сообщение – паром Yadraline ходит по расписанию. 

Аренда автомобиля. В прокатных фирмах и больших отелях можно взять машину на прокат. Основные условия - наличие международных водительских прав, кредитной карты или залога в виде наличных денег. Автомобиль обязательно должен быть застрахован. Дороги в Далмации в очень хорошем состоянии. Будьте готовы, что основная дорога – это извилистый путь вдоль побережья. При поездке в центральную часть, пользуйтесь автобанами - скоростными платными дорогами. Парковки в городках в большинстве своем платные. В Дубровнике очень трудно найти место для бесплатной парковки. Внимательно следите за дорожными знаками. За неправильную парковку вашу машину могут «арестовать», надев на одно из ее колес железную колодку с замком. Снять замок вам разрешат только после уплаты немалого штрафа, квитанция на который будет на лобовом стекле вашего автомобиля.
Связь 

Для телефонных переговоров удобно использовать карточки, которые продаются в метро, табачных киосках, на почте. 

Позвонить из Украины в Хорватию: 8-10-385 + код города + номер абонента; 

Позвонить из Хорватии в Украину: 003 + код города + номер абонента.

Экстренные телефоны. Полиция – 92, пожарная служба — 93, скорая помощь – 94, помощь на дорогах — 987.

Полезные телефоны: городская справочная служба — 988, общая справочная служба по стране — 989, международная справочная служба — 902. Коды городов Хорватии: Загреб (0- 1); Дубровник (Цавтат, Млини, Плат, Корчула, Лопуд, Млет) - 0-20; Сплит (Бол, Хвар, Брела, Макарска, Трогир) - 0-21; Шибеник (Водице, Пировац) - 0-22; Опатия (Цриквеница. Ловран) - 0-51; Пула (Ровинь, Умаг, Пореч, Рабац) - 0-52. 

Магазины 

Супермаркеты работают с 8-00 до 20-00 без перерыва на обед. Остальные магазины открыты по рабочим дням с 08-00 до 20-00, а выходные - до 14-00. На побережье, а особенно во время туристического сезона - с 8-00 до 12-00, а затем с 17-00 до 20-00 (некоторые до 22-00).
Традиционные сувениры из Хорватии - изделия из шерсти, керамика, вышивка. Сувениры: шелковые мужские галстуки, сыр «пашки», ювелирные украшения «морчиш», сушеная лаванда и лавандовое масло, вишневый ликер «Мараскино», перьевые авторучки.
В отеле 

В день приезда расселение осуществляется в соответствии с правилами, принятыми в отеле, обычно, начиная с 14-00 местного времени. Расчетный час, как правило, в 10-00. Просим ознакомиться на месте с условиями предоставления услуг в отеле и придерживаться установленных отелем правил. В день выезда до наступления расчетного часа (как правило, 10-00) необходимо освободить свой номер и оплатить дополнительные услуги: телефонные переговоры, мини-бар, заказ питания и напитков в номер, массаж и др. Свой багаж Вы можете оставить в камере хранения отеля и оставаться на территории отеля до прибытия трансфера. Если Вы не сдали номер до 10-00, стоимость комнаты оплачивается полностью за следующие сутки. Питание обычно только завтраки или полупансион на основе - «шведский стол».
Кухня
В Хорватии можно отведать разнообразные морепродукты: рыбу, головоногих моллюсков, раков, лангуст, устриц, адриатическую белую рыбу - лучшее блюдо мировой гастрономии, которые великолепно сочетаются с ароматными винами (теран, мерлот, каберне, малвазия, жлахтина, пошип, куюнджуша) Хорватии. Кухня Хорватии знаменита также мясными и молочными блюдами: солоноватое мясо ягненка с острова Црес, сдобренное здешними специями; деликатесный овечий сыр с острова Паг. В Хорватии также распространен кофе-экспрессо в итальянском стиле.

Пляжи


Все пляжи в Хорватии муниципальные, вход свободный. В большинстве случаев аренда пляжного оборудования (лежаков и зонтиков) является платной. Некоторые отели предоставляют пляжное оборудование бесплатно. 
Экскурсии 

Гид принимающей Вас в Хорватии туроператорской компании во время встречи в отеле сообщит Вам перечень предлагаемых экскурсий, их содержание, график проведения и их стоимость. Не рекомендуем Вам приобретать экскурсии или прочие услуги в неизвестных Вам туристских и экскурсионных агентствах. 

В Хорватии достойны внимания: Национальный природный парк «КРКа», жемчужина Хорватии – Дубровник, уникальная пещера "Vranjaca" и город Трогир, Солин - древняя столица Средней Далмации, Голубое и Красное озера, Национальный природный парк Биоково, экскурсия по Сплиту, фиш-пикник на острове Брач, рафтинг, дайвинг, яхтенные гонки в Роване (сентябрь), соревнования арбалетчиков (весной), многочисленные фестивали и праздники.
Напряжение в сети 220 V. 

Чаевые

Принято оставлять чаевые носильщикам (около 1~2 долл. США), горничным в гостинице, официантам (5-10 % от суммы счета). Считается, что заслуживают поощрения водители автобусов, гиды, если клиент остался доволен обслуживанием.

Полезные телефоны: единый телефонный номер для получения туристической информации  по всей Хорватии  062 999 999 , для вызовов из-за границы, набирайте номер +385 62 999 999

	Посольство Хорватии в Украине 
г.Киев, ул. Артема 51/50,                               
тел.: (044) 486-5862, 484-6943,


	Посольство Украины в Хорватии 
Vocharska cesta 52, 10000 Zagreb, Croatia,          тел.: (10-3851) 461 62 96, (10-3851) 455 38 24, факс: (10-3851) 455 62 28,




	Здравствуйте 
	Бок;

	До свидания 
	Довидженя;

	Спасибо 
	  Хвала

	Пожалуйста 
	 Молим

	Извините 
	Опростите

	Да 
	Да

	Нет 
	 Нэ

	Сколько стоит 
	Колико стоит?

	Плохо 
	 Лоше

	Хорошо 
	Добро


