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Уважаемые коллеги!

Предложенная здесь анкета была создана с целью улучшения результатов нашего сотрудничества. 

Мы надеемся, что анкета поможет сделать отдых туристов соответствующим их пожеланиям. Будем очень благодарны, если вы заполните данную анкету. 

Название агентства: 

Ф.И.О менеджера: 

Контактный телефон: 

1. Как быстро Вам удается дозвониться до офиса Anextour (укажите регион)? 
2. Устраивает ли Вас качество ответов менеджеров по телефону? 
Да

Нет

3. Ваша оценка нашей работы по следующим позициям:

Компетентность сотрудников: 
Уважение и вежливость: 
 

Качество обслуживания: 
 

Ясность и доступность информации:

По шкале: 1 – очень плохо, 
2 - плохо, 3 - нормально, 4 - хорошо, 5 - очень хорошо. 

4. Является ли информация, полученная от менеджеров, исчерпывающей?   
Да, ответ меня полностью удовлетворил  
Ответ удовлетворил частично

Другое, укажите конкретную причину, пример.

5. Пользуетесь ли Вы системой on–line–бронирования, и если нет, то почему?
Да

Нет
6. Как быстро Вы получаете подтверждение после подачи заявки на бронирование? (укажите страну бронирования)
В течение нескольких часов
В течение дня
В течение нескольких дней

7. Возникают ли у Вас проблемы при оплате заявок и получении документов? Если да, то укажите, какие?
8.Устраивает ли Ваших туристов обслуживание, предоставляемое гидами принимающей стороны?  
Да. 
Нет, прокомментируйте (укажите страну путешествия). 
9.Устраивает ли Ваших туристов качество информации, предоставляемой во время трансфера? 
Да 
Нет, прокомментируйте (укажите страну путешествия). 
10. Устраивает ли Ваших туристов качество транспортных средств, предоставляемых для трансфера?  
Да 
Нет, прокомментируйте (укажите страну путешествия). 
11. 
Насколько полно предоставляется гидами в отелях информация по организации экскурсионных туров? 
Достаточно информативно.

Получили неполную информацию. Прокомментируйте (укажите страну путешествия). 
12. 
Возникают ли проблемы при проведении экскурсионных туров?  Да 
Нет, прокомментируйте (укажите страну путешествия). 

13. 
Поступают ли жалобы на работу гидов? (прокомментируйте: укажите страну путешествия, желательно имя гида и отель, в котором он работает)  

14. 
Ваши комментарии:
www.anextour.com
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