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АНАЛИЗ

типового ДОГОВОРА о реализации турпродукта,

который ООО «Анекс Тур» предлагает заключать своим партнерам
Уважаемые партнеры!

В соответствии с требованиями законодательства сделки между туроператором (ТО) и турагентом (ТА) должны оформляться в письменной форме путём заключения между ними соответствующего договора (см. нормы ст.161 ГК РФ и ст.9. Федерального закона № 132-ФЗ от 24.11.1996 года «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации»). 
Насколько нам известно, универсальных типовых договоров между ТО и ТА, которые бы полностью устроили все вовлеченные стороны, пока создать не удалось. Хотя за это брались в свое время и Комитет по туризму при Торговопромышленной плате РФ, и РАТА и АТОР. Мы также не претендуем на то, что нам удалось создать универсальный договор. Данный анализ мы приводим для руководителей ТА и других заинтересованных лиц, как некий справочно-подсобный материал, позволяющий критически оценить как наш договор, так и договора, предлагаемые другими туроператорами для заключения своим партнерам. 

Конечно, анализируемый договор преследует основной целью защиту наших интересов и интересов наших партнеров в суде и перед налоговыми органами. В тоже время мы считаем, что наш договор, в отличие от договоров некоторых ведущих ТО, в достаточной степени сбалансирован и уравновешен как по взаимным обязательствам, так и по ответственности сторон. 

В прочем, мы не считаем, что создали «шедевр». А поэтому мы открыты для диалога, и заинтересованы в конструктивной критике. Все письменные предложения наших партнеров об изменении отдельных норм договора, если они обоснованы юридически либо практикой и опытом работы, нами тщательно рассматриваются, и, чаще всего, – принимаются. 
Рассматривая различные варианты договоров руководителям ТА следует учитывать, что определенная часть договорных отношений между ТО и ТА регламентирована законодательством. И если ТА, не желая вступать в конфликт с ТО, вынуждена была подписать договор, ряд положений которого не соответствовало нормам закона, то при возникновении в дальнейшем конфликта (например, относительно штрафных санкций) по решению суда эти положения могут быть признаны юридически ничтожными, со всеми негативными правовыми последствиями для ТО (см. ст.9. Федерального закона № 132-Закон от 24.11.1996 года «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации», ст.ст. 166,168 ГК РФ).
Также необходимо иметь в виду, что от формы и содержания договора с ТО зависит то, как ТА должен строить свои договорные отношения с туристом. Так, например, подписав с ТО договор в форме «возмездного оказания услуг» ТА в интересах оптимизации своего налогообложения рекомендуется заключать с туристами договора посреднического оказания услуг (агентский договор, комиссии или поручения). И наоборот, если ТА работает с ТО по агентским договорам, то с туристами ТА должно заключать договора в форме «возмездного оказания услуг» (см. п.2.ст.779 ГК РФ), и не имеет права в этом случае в силу запрета на двойное агентирование заключать с туристом агентские договора (агентский, комиссии, поручения). 
В качестве примера мы рассмотрим «смешанный» договор (что соответствует нормам ст.451 ГК РФ), в основу которого положены положения ГК РФ, регламентирующие договора «возмездного оказания услуг» и «подряда» (что соответствует ст.783 ГК РФ). Этот договор ООО «Анекс Тур» заключает с турагентствами, и его текст размещен в настоящий момент (май 2011 года) на сайте www.anextour.ru. в разделе «Договоры с Турагентствами и Туристами». 

В анализе мы делаем ссылки на мнение Роспотребнадзора, на Федеральный закон «О защите прав потребителей» и Правила реализации турпродукта (хотя они и не регулируют правоотношения между юридическими лицами) для того, чтобы ТА представляли, насколько они правомочны переносить отдельные обязательства, взятые на себя по данному договору с ТО, в договор с туристом. 

Используемые в тексте сокращенные названия законодательных и нормативных актов:

- ГК РФ – Гражданский кодекс Российской Федерации;

- Закон «Об основах туристской деятельности» - Федеральный закон № 132-ФЗ от 24.11.1996 года «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации»;
- Закон «О защите прав потребителей» - Федеральный закон № 2300-1 от 07.02.1992 года «О защите прав потребителей»;
- Закон о ПД - Федеральный закон № 152-ФЗ от 27 июля 2006 года «О персональных данных»;
- Правила реализации турпродукта - «Правила оказания услуг по реализации туристского продукта» (утверждены постановлением Правительства Российской Федерации от 18 июля 2007 года № 452);
- Письмо Роспотребнадзора - Письмо Роспотребнадзора № 0100/8935-07-23 от 31 августа 2007 года «Об особенностях правоприменительной практики, связанной с обеспечением защиты прав потребителей в сфере туристического обслуживания»;
- Письмо Роспотребнадзора №2 - Письмо Роспотребнадзора №01/9963-0-32 от 06.07.2010 г. «О защите прав потребителей в сфере туризма».
ДОГОВОР № _______________ /11

о реализации туристского продукта

г.Москва
«______» ____________ 2011 года

Общество с ограниченной ответственностью «АНЕКС ТУР», именуемое в дальнейшем «ТУРОПЕРАТОР», в лице генерального директора ШАМЫРКАНОВА Азамата Бейшенбековича, действующего на основании Устава, с одной стороны,

и

_____________________________________________________________________________,

(полное наименование юридического лица или ИП)

именуемое/ый в дальнейшем «ТУРАГЕНТ», в лице _______________________________________,

(полное наименование должности руководителя)

_____________________________________________________________________________,

(Ф.И.О. руководителя полностью)

действующей/го на основании __________________________________________, 

(Устава / государственной регистрации ИП / доверенности)
с другой стороны, именуемые в дальнейшем вместе и по отдельности «Стороны», заключили на условиях взаимной выгоды настоящий Договор о нижеследующем:

КОММЕНТАРИЙ:

Название договора «о реализации туристского продукта» соответствует нормам Закона «Об основах туристской деятельности»): см. абз.2., статья 10.
Мы считаем, что в «шапке» договора целесообразно указывать полное название организации, а в реквизитах договора – сокращенное. 

Целесообразно, чтобы в Договоре между ТО и ТА были указаны следующие реквизиты ТО: полное и сокращенное наименования, адрес места нахождения (в соответствии с данными Единого государственного реестра юридических лиц), почтовый адрес и реестровый номер туроператора. Эти данные отнесены Законом «Об основах туристской деятельности» (см. ст.ст.10., 10.1.) к существенным условиям договора между ТА и туристом, и ТА обязано включить эти сведения в свой договор с туристом.

Отметим, что мы считаем целесообразным все реквизиты ТО, которые в соответствии с нормами закона должны или могут регулярно меняться (реестровый номер туроператора, реквизиты и размер финансового обеспечения) указывать не в «шапке» или реквизитах договора, а в отдельном Приложении к нему. В этом Приложении утверждены положения, по которым изменение этих данных не будет являться поводом для утраты Договором силы, и в силу этого отпадает необходимость перезаключения нового договора.
В нашем Договоре полное наименование ТО приведено в «шапке» Договора, а сокращенное наименования, адрес места нахождения и почтовый адрес в статье 20. Договора. Реестровый номер туроператора, реквизиты и размер финансового обеспечения указаны в Приложении к Договору.
Статья 1. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА

1. ТУРАГЕНТ заказывает и оплачивает комплекс туристских услуг (далее по тексту  – Услуги), а ТУРОПЕРАТОР обязуется оказать заказанные и оплаченные Услуги. 

1.1. Под Услугами в интересах настоящего Договора Стороны понимают: оказываемые Поставщиками Услуг за пределами территории Российской Федерации услуги по размещению, перевозке автотранспортом, питанию, спортивно-оздоровительные и экскурсионные услуги, услуги гидов-переводчиков, а также иные услуги, предоставляемые Туристам в зависимости от целей их путешествия. 

1.2. Авиаперелет и страхование не являются услугами, входящими в туристский продукт ТУРОПЕРАТОРА. ТУРОПЕРАТОР по запросу ТУРАГЕНТА может оказать услуги по заключению от имени Туриста договоров с авиаперевозчиками и страховыми компаниями.

1.3. Поставщиками Услуг в рамках настоящего Договора являются российские и иностранные компании, выступающие в качестве правообладателей услуг по договорам и контрактам с ТУРОПЕРАТОРОМ. 

1. КОММЕНТАРИЙ:

Предложенный для заключения Договор является «смешанным» договором (что соответствует нормам ст.451 ГК РФ), в основу которого положены положения ГК РФ, регламентирующие договора «возмездного оказания услуг» и «подряда» (соответствует ст.783 ГК РФ). Нашу точку зрения о правомочности заключения между ТО и ТА договоров в форме «возмездного оказания услуг» см. в (1)*. 
При этом ТА необходимо иметь в виду, что если они заключили с ТО договор «возмездного оказания услуг», то в интересах оптимизации своего налогообложения им следует заключать с туристами договора поручения, комиссии или агентские договора. 

Пункт 1. соответствует статьям 779, 128, 129 ГК РФ. 

Пункт 1.1. Конкретизирует комплекс услуг, который ТО включил в состав своего турпродукта, и констатирует, что с точки зрения Налогового кодекса, данные услуги, как оказываемые за пределами РФ, не облагаются НДС.
Пункт 1.2. Информирует ТА о существенных особенностях турпродукта, сформированного ТО. Нашу точку зрения о правомочности исключения из турпродукта туроператора услуг авиаперевозки и медицинского страхования см. (2-1, 2-2).

Пункт 1.3. Информирует ТА о существенных особенностях турпродукта, сформированного ТО. 
*- См. после текста договора ссылки на дополнительные пояснения.
Статья 2. БРОНИРОВАНИЕ УСЛУГ И ОФОРМЛЕНИЕ СДЕЛКИ

1. Туристский продукт формируется и реализуется ТУРАГЕНТУ на основе его Заявки на бронирование Услуг (далее по тексту – Заявка), направляемой ТУРОПЕРАТОРУ по электронной или факсимильной связи, либо через сайт www.anextour.ru в режиме «on-line бронирования» с использованием официально полученных от ТУРОПЕРАТОРА конфиденциальных «логина» и «пароля».

2. Стороны признают, что в соответствии со ст.ст. ГК РФ 435, 436, 432, 438 Заявка является офертой на условиях настоящего Договора, а подтверждение бронирования Услуг – ее акцептом, отказ от бронирования Услуг считается отказом от акцепта. При оформлении сделок в рамках Договора перечисленные в настоящем пункте документы утверждаются только той Стороной, которая их направила, и не требуют двустороннего подписания. Оферта может быть отозвана ТУРГЕНТОМ не ранее, чем через три рабочих дня после ее направления, если до этого срока ТУРАГЕНТ не получил от ТУРОПЕРАТОРА акцепта либо отказа от акцепта.

3. В Заявке в обязательном порядке ТУРАГЕНТ должен указывать, что им получено письменное согласие от всех Туристов, поименованных в Заявке, о том, что на период действия договора между ТУРАГЕНТОМ и Туристами последние разрешают считать их персональных данных – открытыми персональными данными. 

2. КОММЕНТАРИЙ:

Пункт 1. определяет, что туристский продукт формируется туроператором именно по заданию ТА и туриста, что является подчас важным в судебных спорах с потребителями.
Соответствует нормам абз.1., ст.9. Закона «Об основах туристской деятельности».

Пункт 2. введен с целью придания заявке ТА на бронирование турпродукта и подтверждению ТО о его бронировании (документы, оформляемые только одной из сторон Договора, и передаваемые по факсимильной, электронной связи или через сайт), статуса официальных документов в рамках Договора. 

Соответствует нормам статей 432, 435, 436, 438 и 434 ГК РФ.

Пункт 3. является весьма важным для сторон договора. ТА и ТО являются операторами персональных данных в рамках Закона о ПД. Так, например, все ТА должны помнить, что заключая договор с одним туристом, они обязаны иметь от всех лиц, от имени которых этот турист заключил договор, письменные согласия на обработку их персональных данных. А значит письменные согласия все равно брать необходимо. Но при условии соблюдения условий данного пункта договора многие требования Закона о ПД на них не будут распространяться. Так, например, они не должны регистрироваться в Роскомнадзоре, соблюдать конфиденциальность персональных данных и т.п. С другой стороны, без исполнения данных обязательств, деятельность любого туроператора не может соответствовать нормам Закона о ПД. Например, в противном случае, каждый ТО, получив ПД туриста от ТА, должен письменно сообщить туристу о том, что приступил к обработке его ПД, а также затем и о том, что закончил обработку ПД и уничтожил их.

Исполнение обязательств в соответствии с п.3. договора является обязательным условием, обуславливающим возможность ТА бронировать турпродукт туроператора.
Соответствует нормам п.12. ст.3., статей 7, 9, 18, 22. Закона о ПД. 

Наша точка зрения также изложена в (3).
Статья 3. ДОКУМЕНТЫ НА УСЛУГИ И ВИЗЫ

1. Комплект документов (далее – Пакет), необходимых для совершения путешествия и подтверждающих право Туриста на оплаченные им Услуги, готовится ТУРОПЕРАТОРОМ. Обязанность передать Пакет ТУРАГЕНТУ возникает у ТУРОПЕРАТОРА только после получения полной суммы за оплату Услуг. ТУРОПЕРАТОР может предоставить ТУРАГЕНТУ возможность самостоятельно получить Пакет, оформив его через сайт www.anextour.ru с использованием официально полученных от ТУРОПЕРАТОРА конфиденциальных «логина» и «пароля». 

2. ТУРАГЕНТ до направления Заявки на бронирование Услуг должен знать и точно доводить до Туриста требования к документам и сведениям, необходимым для оформления Пакета, в том числе и для получения въездных виз. 

3. ТУРАГЕНТ обязан своевременно, а случае необходимости оформления въездных виз - не позднее, чем официальный срок, установленный для визового оформления посольством страны предполагаемого выезда, передать ТУРОПЕРАТОРУ достоверные сведения о Туристах и надлежащие документы, необходимые для оформления Пакета.

4. Услуга ТУРОПЕРАТОРА по подаче документов в посольства или консульства иностранных государств для получения Туристом соответствующих виз не входит в состав туристского продукта, эта услуга является дополнительной, предоставляется по требованию ТУРАГЕНТА и оплачивается отдельно. При этом ТУРОПЕРАТОР обязуется только передать представленные ТУРАГЕНТОМ документы, оплатить консульский сбор и получить документы после их рассмотрения. 

4.1. ТУРОПЕРАТОРА осуществляет подачу документов в посольства или консульства иностранных государств для получения Туристом соответствующих виз только после полной оплаты ТУРАГЕНТОМ Услуг.

4.2. В случае отказа посольством страны планируемого въезда Туристу в выдаче визы ТУРАГЕНТ должен письменно аннулировать Заявку на бронирование Услуг и расторгнуть сделку с Туристом. ТУРОПЕРАТОР в этом случае возвращает ТУРАГЕНТУ все полученные от него денежные средства за вычетом суммы фактически понесенных ТУРОПЕРАТОРОМ расходов, связанных с исполнением обязательств по данному Договору.

5. ТУРАГЕНТ должен обеспечить передачу Пакета Туристу не позднее 24 часов до начала путешествия или по согласованию с Туристом в более поздние сроки, в том числе, в аэропорту, не позднее, чем за 2,5 часа до времени вылета рейса.

3. КОММЕНТАРИЙ:

Пункт 1. соответствует нормам п.4. ст. 421., ст.424. ГК РФ, ст.9. Закона «Об основах туристской деятельности».

Пункты 2., 3. Договорные требования, предъявляемые туроператором к турагентству, по бронированию и оформлению комплекса услуг ТО. Соответствует нормам п.4. ст. 421 ГК РФ.

Пункт 4. Информирует ТА о существенных особенностях турпродукта, формируемого ТО. Не противоречит нормам статей 1., и 9. Закона «Об основах туристской деятельности».

Пункт 4.1. Договорные требования, предъявляемые туроператором к турагентству, по бронированию и оформлению комплекса услуг ТО. Соответствует нормам п.4. ст.421 ГК РФ.

Пункт 4.2. Договорные требования, обуславливающие выполнение ТА поручение ТО. Соответствует нормам п.4. ст. 421, ст.451 ГК РФ.(4)
Пункт 5. соответствует требованиям п.19. Правил реализации турпродукта и нормам п.4. ст.421 ГК РФ.

Статья 4. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ УСЛУГ ТУРИСТАМ

1. ТУРАГЕНТ реализует Услуги на основе заключения с Туристами письменных договоров. ТУРАГЕНТ обязан при заключении договоров с Туристами в обязательном порядке включать в их текст все без исключения условия настоящего Договора, относящиеся как непосредственно к Туристам, так и к обязательствам Сторон перед Туристами.
2. ТУРАГЕНТ обязан включить в текст договора с Туристом ниже следующую информацию:

«Турист проинформирован и согласен, чтобы в целях исполнения договора между Туристом и ТУРАГЕНТОМ и на основании договора между ТУРАГЕНТОМ и ТУРОПЕРАТОРОМ, последнему были переданы персональные данные Туриста и всех лиц, от имени которых Турист заключил договор с ТУРАГЕНТОМ, с целью их обработки в интересах формирования туристского продукта, заказного Туристом, а также для достижения иных целей, определяющих предметом договора между Туристом и ТУРАГЕНТОМ. ТУРОПЕРАТОР в соответствии с настоящим согласием Туриста имеет право в интересе Туриста и всех лиц, от имени которых Турист заключил договор с ТУРАГЕНТОМ, обрабатывать их персональные данные методом смешанный (в том числе автоматизированной) обработки, систематизировать, хранить, распространять и передаваться с использованием сети общего пользования Интернет третьим лицам (авиаперевозчикам, страховым компаниям, иностранным туроператорам, отелям и т.п.), в том числе с использованием трансграничной передачи данных на территории иностранных государств, не обеспечивающих адекватной защиты прав субъектов персональных данных. До Туриста доведена информация о правах, которые установлены для Туриста, как субъекта персональных данных, Федеральным законом РФ № 152-ФЗ от 27.07.2006 года «О персональных данных».
2.1. Без исполнения обязательства, указанного в п.2. настоящей статьи Договора, ТУРАГЕНТ не имеет права реализовать туристский продукт ТУРОПЕРАТОРА и передавать ТУРОПЕРАТОРУ персональные данные Туриста. В случае нарушения ТУРАГЕНТОМ обязательств, предусмотренных п.2. настоящей статьи, он обязан компенсировать ТУРОПЕРАТОРУ штрафные санкции, которые ТУРОПЕРАТОР выплатил по данным обстоятельствам.

3. ТУРАГЕНТ имеет право оказать Туристам иные услуги, связанные с бронированием и оформлением туристского продукта. Эти услуги не входят в туристский продукт ТУРОПЕРАТОРА. Оплата за данные услуги взимается ТУРАГЕНТОМ с Туриста и не является предметом расчетов между ТУРАГЕНТОМ и ТУРОПЕРАТОРОМ.

4. ТУРАГЕНТ обязан в договоре с Туристом обременить последнего следующим обязательством. Если в период путешествия Туристом был нанесен ущерб третьим лицам, либо вследствие его виновных действий официальными органами России или страны временного пребывания на него был наложен штраф или иное материальное взыскание, в том числе за его депортацию, и эти ущерб, штраф или материальное взыскание были выплачены или компенсированы за Туриста ТУРОПЕРАТОРОМ или по его поручению иными лицами, то Турист обязан в течение 10 дней после получения соответствующего требования от ТУРОПЕРАТОРА или ТУРАГЕНТА полностью возместить ТУРОПЕРАТОРУ суммы выплаченного за него ущерба, штрафа или иного материального взыскания.

4.1. Если ТУРАГЕНТ в договоре с Туристом не обременил последнего обязательством в соответствии с п.4. настоящей статьи, то он обязан самостоятельно компенсировать ТУРОПЕРАТОРУ расходы, возникшие в связи с данными обстоятельствами. 

4. КОММЕНТАРИЙ:

Наличие в Договоре обязательств, изложенных в статье 4., относится к обязательным условиям Договора между ТО и ТА (см. ст. 9. Закона «Об основах туристской деятельности»).
Пункт 1. Соответствует нормам абз.1.ст.10. Закона «Об основах туристской деятельности», требованиям абз.5.пункта 9. Правил реализации турпродукта.

Пункт 2. Исполняет требования ст.ст.6.,8.,9., 18. Закона о ПД. 

Пункт 2.1. Существенные условия реализации ТА турпродукта ТО, установленные в связи с необходимостью исполнения требований Закона о ПД. Соответствует нормам п.4. ст. 421., ст.ст.15., 393. ГК РФ.

Пункт 3. Соглашение сторон о порядке реализации ТА дополнительных или сопутствующих услуг туристам, приобретающим турпродукт ТО. Соответствует нормам п.4. ст. 421.

Пункты 4., 4.1. соответствуют нормам ст.ст.15, 16, 393, 401 ГК РФ.

Статья 5. СТОИМОСТЬ УСЛУГ И ПЕРЕСМОТР ЦЕНЫ

1. Стоимость Услуг по каждой Заявке указывается в Подтверждении бронирования Услуг и в счете, на основании которых ТУРАГЕНТ производит оплату Услуг.

1.1. Подтверждение бронирования Услуг не является счетом на безналичную оплату, оплата Услуг в порядке безналичного расчета без выставленного счета не допускается.

2. Цена Услуг, входящих в турпродукт ТУРОПЕРАТОРА, после подтверждения их бронирования ТУРОПЕРАТОРОМ, изменена быть не может.

2.1. Цена как забронированных, так и уже оплаченных дополнительных услуг (авиаперевозка, топливные сборы, консульские сборы, страхование) может быть пересмотрена только в связи с ростом тарифов у Поставщиков дополнительных услуг. ТУРОПЕРАТОР после получения соответствующего извещения от Поставщика дополнительной услуги без неоправданной задержки письменно уведомляет ТУРАГЕНТА об изменении стоимости дополнительной услуги, а ТУРАГЕНТ производит необходимую доплату в срок, указанный в уведомлении, но в любом случае не позднее, чем за 24 часа до начала путешествия.

2.2. Если Турист не принимает новую стоимость Услуг, то ТУРАГЕНТ должен письменно аннулировать Заявку на бронирование Услуг и расторгнуть сделку с Туристом. ТУРОПЕРАТОР в этом случае возвращает ТУРАГЕНТУ все полученные от него денежные средства за вычетом суммы фактически понесенных ТУРОПЕРАТОРОМ расходов, связанных с исполнением обязательств по данному Договору.

3. По договору, заключенному с ТУРОПЕРАТОРОМ, Поставщики Услуг оставляют за собой право в зависимости от сезонных факторов спроса на Услуги, от объема или ассортимента реализации Услуг ТУРАГЕНТОМ устанавливать или изменять ТУРАГЕНТУ систему торговых скидок на стоимость Услуг. Система торговых скидок и условия их предоставления Поставщиками Услуг доводятся до ТУРАГЕНТА ТУРОПЕРАТОРОМ в письменной форме в качестве оферты на условиях настоящего Договора (см. Информационное письмо №2/11). 

5. КОММЕНТАРИЙ:

Пункты 1., 1.1. договорные условия установления цены и порядка оплаты турпродукта. Соответствует нормам п.4. ст. 421. ГК РФ.

Пункты 2., 2.1., 2.2. соответствуют нормам п.2. ст.424, ст.451 ГК РФ, абз.6.ст.10. Закона «Об основах туристской деятельности», требованиям пункта 20. Правил реализации турпродукта. 

Пункт 3. информирует ТА об особенностях договорных обязательствах по контрактам, заключенным ТО и Поставщиками Услуг.

Статья 6. ИЗМЕНЕНИЕ СВЕДЕНИЙ ИЛИ УСЛУГ В ЗАЯВКЕ

1. За любые изменения сведений и/или состава Услуг произведенные ТУРОПЕРАТОРОМ по письменному запросу ТУРАГЕНТА в Заявке, бронирование которой было подтверждено, ТУРАГЕНТ должен компенсировать ТУРОПЕРАТОРУ его дополнительные затраты и/или расходы, связанные с внесением данных изменений и переоформлением проездных и иных документов. Размер дополнительной оплаты сообщается ТУРАГЕНТУ в письменном виде, и указан в Приложении №3 к настоящему Договору.

2. Если требования ТУРАГЕНТА произвести изменения сведений и/или состава Услуг не могут быть осуществлены ТУРОПЕРАТОРОМ в рамках забронированной ТУРАГЕНТОМ Заявки из-за договорных условий Поставщиков Услуг (например, замена места размещения, сроков размещения, полное изменение фамилии и т.п.), то ТУРАГЕНТ должен отказаться от заказанных Услуг и оформить новую Заявку. В этом случае ТУРОПЕРАТОР возвращает ТУРАГЕНТУ все полученные от него денежные средства по аннулированной Заявке за вычетом суммы фактически понесенных ТУРОПЕРАТОРОМ расходов.

6. КОММЕНТАРИЙ:

Пункты 1., 2. Договорные условия, регламентирующие оплату ТА услуг ТО по внесению изменений в сведения о туристах или состав турпродукта. Соответствует нормам п.4.ст.421, ст.781 ГК РФ.
ТА необходимо иметь в виду, что, как правило, инспектора из Роспотребнадзора пытаются оспорить правомочность обязательств, установленных статьей 6. Договора (разумеется в случае переноса этой нормы в договор между ТА и туристом). Наша точка зрения – см. (5) 

Статья 7. УСЛОВИЯ ОПЛАТЫ УСЛУГ И ФИНАНСОВАЯ ОТВЕТСТВЕННОСТЬ

1. При оплате ТУРАГЕНТ обязан осуществить перевод стоимости Услуг в рублях в сроки и на условиях, установленные настоящим Договором. Если в Подтверждении бронирования Услуг и/или в счете, выставленном ТУРОПЕРАТОРОМ, указаны иные сроки или условия оплаты Услуг, то ТУРАГЕНТ обязан произвести оплату на условиях и в сроки, установленные этими документами.

1.1. Все расходы ТУРАГЕНТА, связанные с перечислением денежных средств ТУРОПЕРАТОРУ, относятся на счет ТУРАГЕНТА.

2. Стоимость включенного в туристский продукт комплекса Услуг указана ТУРОПЕРАТОРОМ без учета НДС. ТУРОПЕРАТОР является субъектом малого предпринимательства, применяющим упрощенную систему налогообложения, учета и отчетности (глава 26.2 Налогового кодекса РФ), и по этой причине в расчетных и первичных документах сумма НДС не выделяется, счета-фактуры не выписываются. 

3. Обязанность по оплате считается исполненной ТУРАГЕНТОМ с момента зачисления денежных средств на банковский счет ТУРОПЕРАТОРА. Риск задержки совершения банковских операций относится на ТУРАГЕНТА.

4. ТУРАГЕНТ обязан произвести предоплату не менее 50% от стоимости Услуг в течение 3 (трех) календарных дней с момента направления ему Подтверждения бронирования Услуг. 

4.1. Окончательная оплата Услуг должна быть произведена ТУРАГЕНТОМ в следующие сроки:

- в случае оплаты Услуг в стране временного пребывания, для въезда в которую не требуется предварительного оформления въездных виз, - не позднее 2 (двух) календарных дней до даты начала путешествия; 

- в случае оплаты Услуг в стране временного пребывания, для въезда в которую необходимо предварительно оформить въездные визы, - не позднее 15 (пятнадцати) календарных дней до даты начала путешествия; 

4.2. Если Подтверждение о бронировании Услуг в стране временного пребывания, для въезда в которую необходимо предварительно оформить въездные визы, было направлено ТУРАГЕНТУ менее, чем за 15 (пятнадцати) календарных дней до даты начала путешествия, то Услуги должны быть полностью оплачены в течение 3 (трех) календарных дней после направления Подтверждения о бронировании, но не позднее 8 (восьми) календарных дней до даты начала путешествия. 

4.3. В случае нарушения ТУРАГЕНТОМ сроков и условий, установленных в п.п.1., 4., 4.1., 4.2. настоящей статьи, ТУРОПЕРАТОР имеет право аннулировать Заявку ТУРАГЕНТА. В этом случае ТУРОПЕРАТОР возвращает ТУРАГЕНТУ все полученные от него денежные средства по аннулированной Заявке за вычетом суммы фактически понесенных ТУРОПЕРАТОРОМ расходов.

4.4. За нарушение сроков оплаты Услуг ТУРАГЕНТ по требованию ТУРОПЕРАТОРА должен выплатить пени в размере 0,5% от неоплаченной суммы за каждый день просрочки. Выплата пени не освобождает ТУРАГЕНТА от исполнения обязательств, предусмотренных настоящей статьей. 

5. По каждой сделке после осуществления расчетов Стороны в обязательном порядке оформляют Акты приема – передачи Услуг. Если в течение пяти дней после получения Акта приема-передачи Услуг от ТУРАГЕНТА не поступает письменных возражений или подписанного Акта, то Стороны считают Услуги принятыми по данному Акту без каких-либо претензий и замечаний.

6. ТУРАГЕНТ имеет право не участвовать в расчетах с ТУРОПЕРАТОРОМ. В этом случае оплату Услуг ТУРОПЕРАТОРУ могут осуществлять непосредственно Туристы или иные заказчики либо их представители. Однако эти обстоятельства не снимают с ТУРАГЕНТА ответственность по оплате забронированных им Услуг.

6.1. ТУРАГЕНТ вправе выбрать один из следующих способов оплаты забронированных Услуг:
-оплата Услуг в безналичном порядке на основании выставленного ТУРОПЕРАТОРОМ счета путем перечисления денежных средств на расчетный счет ТУРОПЕРАТОРА;

- самостоятельная оплата Услуг Туристом или иным заказчиком либо их представителем через программно-технические комплексы различных типов (далее – Терминалы по приему платежей), указанные на сайте ТУРОПЕРАТОРА;
- самостоятельная оплата Услуг Туристом или иным заказчиком либо их представителем через отделения банков или банкоматы по приему платежей, указанные на сайте ТУРОПЕРАТОРА.
7. Если денежные средства по оплате Услуг, доплатам за Услуги и выставленным неустойкам и пени не перечисляются ТУРАГЕНТОМ на счет ТУРОПЕРАТОРА в сроки, установленные нормами Договора, то ТУРОПЕРАТОР в качестве меры по обеспечению исполнения обязательств по Договору имеет право применить к ТУРАГЕНТУ удержание Пакета документов, подтверждающих право на получение всех забронированных Услуг. 

7.1. В случае не поступления денежных средств (по оплате Услуг, доплатам за Услуги и выставленным неустойкам и пени) на счет ТУРОПЕРАТОРА до окончания банковского дня накануне дня вылета Туристов ТУРОПЕРАТОР имеет право аннулировать Заявку ТУРАГЕНТА. В этом случае ТУРОПЕРАТОР возвращает ТУРАГЕНТУ все полученные от него денежные средства по аннулированной Заявке за вычетом суммы фактически понесенных ТУРОПЕРАТОРОМ расходов. Ответственность перед Туристом в этом случае полностью возлагается на ТУРАГЕНТА.

7.2. ТУРОПЕРАТОР имеет право удержать суммы доплат за Услуги, неустойки и пени, осуществить возврат выплаченных вознаграждений из любых очередных платежей ТУРАГЕНТА. Данные обстоятельства не освобождают ТУРАГЕНТА от ответственности за исполнение обязательств по оплате Услуг.

7. КОММЕНТАРИЙ:

Пункты 1.-4.2. - договорные обязательства сторон по порядку оплаты турпродукта. Соответствует нормам п.4. ст. 421., 424., 424, 486, 781 ГК РФ.

Пункт 4.3., 4.4.Соответствует нормам статей 12, 359, 360, 330, 396, 486, 712, ГК РФ.

Пункт 5. Соответствует нормам ст. 783, п.2. ст.720 ГК РФ, п.2., ст. 9. Федерального закона от 21.11.96 года № 129-ФЗ «О бухгалтерском учете». 
Пункты 6., 6.1. договорные обязательства сторон по порядку оплаты турпродукта. Соответствует нормам п.4. ст. 421., 424., 424, 486, 781 ГК РФ.

Пункты 7., 7.1., 7.2. Соответствуют нормам статей 329, 359, 360, 330, 396, 486, 712 ГК РФ.

Статья 8. ОТКАЗ ОТ ПОДТВЕРЖДЕННОЙ ЗАЯВКИ

1. ТУРАГЕНТ имеет право в письменной форме отказаться от сделки (аннулировать Заявку), бронирование которой подтверждено ТУРОПЕРАТОРОМ. В этом случае ТУРОПЕРАТОР возвращает ТУРАГЕНТУ полученные в оплату Услуг денежные средства с удержанием из них суммы фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по данной сделке. ТУРОПЕРАТОР сообщает сумму понесенных им расходов в письменном виде. 

1.1. Стороны рассматривают ненадлежащее исполнение ТУРАГЕНТОМ предусмотренных Договором условий сделки (нарушение сроков внесения оплаты по сделке, непредоставление документов, необходимых для исполнения сделки, и т.п.) как отказ ТУРАГЕНТА от сделки, налагающий на ТУРАГЕНТА обязательство выплаты по требованию ТУРОПЕРАТОРА неустойки в размере фактически понесенных ТУРОПЕРАТОРОМ расходов по исполнению обязательств по данной сделке.

2. В случае аннуляции ТУРОПЕРАТОРОМ оплаченной Заявки, он обязан в течение 10 (десяти) банковских дней возвратить полученные в оплату Услуг денежные средства на счет ТУРАГЕНТА и возместить последнему причиненные убытки.

3. В случае, когда до начала путешествия ТУРОПЕРАТОР письменно сообщает ТУРАГЕНТУ, что соблюдение указаний Туриста и иные, зависящие от последнего обстоятельства, могут снизить качество и/или изменить состав Услуг или влекут за собой невозможность их оказания в указанные в Заявке сроки, а Турист не изменяет указаний о способе и/или сроках оказания Услуг, то ТУРАГЕНТ после разумного срока ожидания, но не позднее дня предшествующего началу путешествия, обязан аннулировать Заявку. В этом случае ТУРОПЕРАТОР возвращает ТУРАГЕНТУ полученные в оплату Услуг денежные средства с удержанием из них суммы фактически понесенных им расходов, связанных с исполнением обязательств по аннулированной сделке.

4. Если до начала путешествия возникли обстоятельства, подтвержденные соответствующими решениями федеральных органов государственной власти и свидетельствующие о возникновении в стране временного выезда Туриста угрозы его безопасности, а Турист отказывается как от забронированной Заявки, так и от предложенных ему ТУРОПЕРАТОРОМ альтернативных вариантов отдыха, то ТУРАГЕНТ должен в судебном порядке изменить или расторгнуть заключенный между ним и Туристом договор о реализации туристского продукта. ТУРОПЕРАТОР осуществляет возврат средств по аннулированной по данным обстоятельствам Заявке на основании решения суда или по достижению взаимного согласия всех вовлеченных в этот процесс сторон. В случае неисполнения ТУРАГЕНТОМ обязательств, предусмотренных настоящим положением, он должен выплатить ТУРОПЕРАТОРУ неустойку в размере фактически понесенных ТУРОПЕРАТОРОМ расходов, связанных с исполнением обязательств по данной сделке.
8. КОММЕНТАРИЙ:
Пункты 1., 1.1., соответствуют нормам статей 781., 782., 484 ГК РФ.(6, 6-1)
Пункт 2. соответствует нормам п.2. статьи 782 ГК РФ.

Пункт 3. договорные обязательства сторон. Соответствует нормам п.4. ст. 421., 716 ГК РФ, абз.4.,5. пункта 17. Правил реализации турпродукта, а также статьи 36. Закона «О защите прав потребителей». 
Пункт 4. соответствует нормам статьи 14. Закона «Об основах туристской деятельности» и пункту 18. Правил реализации турпродукта. 

Статья 9. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА ИНФОРМИРОВАНИЕ ТУРИСТА

1. ТУРОПЕРАТОР несет ответственность за непредставление или представление недостоверной информации: о потребительских свойствах и сроках предоставления Услуг; о программе пребывания, маршруте и об условиях путешествия; об условиях проживания (месте нахождения средства размещения, его категории) и питания; услугах по перевозке Туриста в стране временного пребывания; о наличии экскурсовода и/или гида-переводчика, а также о дополнительных услугах.

2. ТУРАГЕНТ несет самостоятельную материальную ответственность перед Туристом: 

2.1. За точность передачи Туристу информации, полученной от ТУРОПЕРАТОРА, в том числе размещенной на сайте ТУРОПЕРАТОРА: www.anextour.ru, в разделе «Памятки туристам».

2.2. За своевременное самостоятельное получение и доведение в полном объеме достоверной информации об обстоятельствах, условиях и особенностях совершения Туристом путешествия в объеме, предусмотренном статьями 10., 10.1., 14. Федерального закона № 132-ФЗ от 24.11.1996 года «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» и Правилами оказания услуг по реализации туристского продукта, утвержденными Постановлением № 452 Правительства Российской Федерации от 18 июля 2007 года. 

2.3. За своевременное информирование Туриста о заявлениях МИД России, Минспорттуризма России, Ростуризма, Роспотребнадзора и иных официальных органов власти, касающихся условий и безопасности предстоящего путешествия.

2.4. За доведение до сведения Туриста содержания «Правил оказания услуг по реализации туристского продукта» (утверждены Постановлением № 452 Правительства Российской Федерации от 18 июля 2007 года).

2.5. За доведение до сведения Туриста содержания договора-присоединения «О перевозке туристов и их багажа автомобильным транспортом», размещенного в качестве оферты на сайте ТУРОПЕРАТОРА: www.anextour.ru.
3. В связи с тем, что в течение сезона из-за односторонних действий администрации отелей сведения, указанные в каталоге ТУРОПЕРАТОРА, о наличии и наборе платных и бесплатных Услуг, количестве ресторанов, баров, проведении спортивных и других мероприятий в том или ином отеле могут меняться, и Стороны не могут оказать какого-либо влияния на этот процесс, то описание отелей в каталогах ТУРОПЕРАТОРА не являются частью настоящего Договора.

3.1. ТУРАГЕНТ перед информированием Туриста об услугах отеля должен проверять на сайте отеля наличие возможных изменений в сведениях об услугах отеля. Адреса сайтов отелей размещены в каталоге ТУРОПЕРАТОРА. 

4. ТУРАГЕНТ должен информировать Туристов, что приобретаемый ими комплекс Услуг не предусматривает их вселение в номер отеля немедленно по прибытию, а также их выселение из номеров непосредственно перед убытием из отеля. Время заселения/выселения в/из номера отеля устанавливается каждым отелем самостоятельно с учетом принятого в этой стране/регионе расчетного часа. Согласно международной практики расчетный час в отелях (т.е. время заселения/выселения в/из номера) может варьироваться с 12 часов 00 минут до 16 часов 00 минут местного времени. 

4.1. Перед приобретением Услуг Туристы должны быть уведомлены ТУРАГЕНТОМ, что цена туристского продукта устанавливается ТУРОПЕРАТОРОМ исходя из количества ночей проживания. Именно это время и оплачивается Туристами, вне зависимости от того, насколько не полностью они могли быть использовать дни заезда и выезда из отеля. Заселение в номер отеля раньше расчетного часа, равно как и выселение из номера позже расчетного часа, влекут обязательства Туриста по дополнительной оплате стоимости полных суток проживания в отеле, независимо от фактически проведенного в номере отеля времени до/после наступления расчетного часа. 

5. ТУРАГЕНТ должен информировать Туристов о том, что в непосредственной близости от отеля могут в любое время начаться строительные, инженерные работы, возводиться или находиться коммуникации и оборудование, могут располагаться магазины, рестораны, дискотеки, автостоянки, другие организации, осветительные мачты, могут проходить пешеходные, автомобильные, железные дороги и т.д., в результате чего возможно возникновение нежелательных шумовых, визуальных эффектов, запахов, вибраций и т.д. При этом указанные явления находятся вне сферы компетенции Сторон Договора и Поставщиков Услуг, и они не несут ответственности по данным обстоятельствам.

6. ТУРАГЕНТ должен информировать Туристов о том, что ТУРОПЕРАТОР использует такие обозначения категорий мест расселения и качества предоставляемых в них услуг («звезды» или иные характеристики), которые официально установлены надлежащими национальными органами сертификации и/или лицензирования. 

9. КОММЕНТАРИЙ:

Наличие в Договоре статьи 9. относится к обязательным условиям Договора между ТО и ТА (статья 9. Закона «Об основах туристской деятельности»).

Пункт 1. Соответствует нормам абз.2-4. ст.9. Закона «Об основах туристской деятельности»
Пункты 2., 2.1.-2.4. Соответствует нормам ст.ст.10., 14. Закона «Об основах туристской деятельности». Пункт 2.4. исполняет требования пункта 10. Правил реализации турпродукта.
Пункты 3.-6. соответствует мнению Роспотребнадзора (см. абз.9. п.1., абз.7. п.4. Письма Роспотребнадзора), и отвечает нормам статьи 10. Закона «Об основах туристской деятельности», статей 8, 10. Закона «О защите прав потребителя» и пунктов 5, 10. Правил реализации турпродукта. Сведения, размещенные в пунктах 3.-6., направлены, в конечном итоге, на доказательство информирования туриста по обстоятельствам, которые наиболее часто являются основанием для претензий и судебных исков со стороны туристов. 
Статья 10. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА ОКАЗАНИЕ УСЛУГ ТУРИСТАМ

1. ТУРОПЕРАТОР несет предусмотренную законодательством Российской Федерации ответственность перед Туристом за неоказание или ненадлежащее оказание ему Услуг, входящих в туристский продукт ТУРОПЕРАТОРА, в том числе за действия (бездействие) третьих лиц, у которых им бронировались Услуги, если федеральными законами и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации не установлено, что ответственность перед Туристом несет третье лицо.

1.1. Материальная ответственность ТУРОПЕРАТОРА по обязательствам перед Туристом обеспечивается наличием соответствующих требованиям законодательства финансовых гарантий (См. ст.15. настоящего Договора).

1.2. Любые изменения условий путешествия, ухудшающие положение Туриста, обязательно бесплатно компенсируются ТУРОПЕРАТОРОМ в случае достижения соответствующей договоренности с Туристом.

2. После исполнения ТУРОПЕРАТОРОМ или Поставщиком Услуг обязательств по заключению от имени Туриста договоров по воздушной перевозке и страхованию, и вручения ТУРАГЕНТОМ или ТУРОПЕРАТОРОМ Туристу именного авиабилета или электронного билета, распечатанного на бумажном носителе (маршрут/квитанции электронного билета) и страхового полиса Стороны не несут перед Туристом ответственности за качество услуг воздушной перевозки и страхования. В соответствии с нормами законодательства по данным обстоятельствам ответственность перед Туристом несут соответственно авиационная или страховая компании. Именной авиабилет (или электронный билет, распечатанный на бумажном носителе и посадочные талоны) и страховой полис являются надлежащим доказательством заключения Туристом договора с этими организациями.

3. ТУРАГЕНТ несет ответственность перед Туристом, если следствием его виновных действий стало неоказание или ненадлежащее оказание Услуг Туристу.

4. Стороны не несут ответственность за возможный ущерб, нанесенный Туристу по его собственной вине или по вине третьих лиц, предоставляющих услуги, не являющиеся предметом настоящего Договора, не оговоренные в ваучере, и вызванные инициативой самого Туриста во время совершения путешествия.

5. Стороны не отвечают за решения официальных российских или иностранных организаций, нанесших ущерб Туристу, если эти решения не были вызваны виновными действиями Сторон.

10. КОММЕНТАРИЙ:

Наличие в Договоре статьи 10. относится к обязательным условиям Договора между ТО и ТА (статья 9. Закона «Об основах туристской деятельности»).

Пункт 1. является исполнением требований статьи 9. Закона «Об основах туристской деятельности».

Пункт 1.1. соответствует нормам статей 4.1., 17.1. Закона «Об основах туристской деятельности»
Пункт 1.2. Обязательство, возложенное на себя туроператором. 
Пункт 2. соответствует нормам статей 940., 943, п.2 ст.786 ГК РФ; ст.ст.4. и 5. Закона РФ «О медицинском страховании граждан в Российской Федерации» от 28 июня 1991 г. N 1499-I; ст.103., п.1.ст.105. Воздушного кодекса РФ и п.4. Федеральных авиационных правил воздушных перевозок пассажиров, багажа, грузов (введены приказом Минтранса России №82 от 28.06.2007 года). ТА необходимо учитывать, что Роспотребнадзор пытается оспорить правомочность обязательств, установленных п.2 ст.10. Договора (разумеется в случае переноса этой нормы в договор между ТА и туристом). Наша точка зрения – см. (10). (7)
Пункт 3. соответствуют нормам статей 15., 16., 401. ГК РФ. 

Пункт 4. соответствует мнению Роспотребнадзора (см. п.1. Письма Роспотребнадзора №2, а также нормам статей 15., 16., 401. ГК РФ. (8)
Пункт 5. соответствуют нормам статей 15., 16., 401. ГК РФ.

Статья 11. УСЛОВИЯ ОТКАЗА ОТ УСЛУГ ПОСЛЕ НАЧАЛА ПУТЕШЕСТВИЯ

1. Если Туристу после начала путешествия были предоставлены надлежащие Услуги, а он по своей инициативе или вследствие своих виновных действий не воспользовался всеми или частью предоставленных Услуг (в том числе из-за отсутствия надлежащих документов, опоздания на регистрацию рейса, официальном отказе в возможности выезда из РФ или въезда в страну временного пребывания, депортации и т.п.), то в этом случае Стороны не производят компенсацию ущерба или возмещение вреда, которые были причинены Туристу при наступлении данных обстоятельств.

1.1. Досрочное возвращение Туриста в РФ по его инициативе или вследствие его виновных действий, выплата наложенных на него официальными органами штрафов, компенсация причиненного им третьим лицам или организациям ущерба осуществляются за счет самого Туриста.

2. ТУРАГЕНТ должен информировать Туриста о том, что в случае обнаружения им во время путешествия ненадлежащего исполнения или неисполнения заказанных Услуг, Туристу необходимо незамедлительно уведомить об этом сотрудников ТУРАГЕНТА и/или ТУРОПЕРАТОРА для своевременного принятия мер, удовлетворяющих все вовлеченные стороны. 

2.1. ТУРАГЕНТ обязан в письменном виде без неоправданной задержки информировать ТУРОПЕРАТОРА о получении им сообщения от Туриста о невыполнении или ненадлежащем выполнении Услуг со стороны третьих лиц.

2.2. Если после начала путешествия выясняется, что Туристу Поставщиками Услуг не могут быть предоставлены часть забронированных Услуг, или часть забронированных Услуг предоставлена ненадлежащего качества, то ТУРОПЕРАТОР обязан предложить их альтернативную замену без каких-либо дополнительных расходов для Туриста и возместить Туристу разницу, при ее наличии, от стоимости ранее забронированных и цены реально предоставленных Услуг, а также выплатить Туристу документально подтвержденный ущерб, связанный с непредставлением части Услуг. 

2.3. Расчет разницы стоимости Услуг осуществляется на основании документов, предоставляемых Поставщиками Услуг. Сумма ущерба определяется на основании документов, предоставленных Туристом и определяющих размер ущерба.
2.4. Стороны будут считать претензию о не предоставлении или ненадлежащем предоставлении Услуги удовлетворенной, если Туристу на основании его жалобы взамен Услуги, которая по тем или иным причинам не могла быть исполнена или была исполнена ненадлежащим образом, была предложена альтернативная услуга, и Турист ее воспользовался. В этом случае Услуга в рамках настоящего Договора считается Сторонами исполненной надлежащим образом.

2.5. Если Турист отказывается от альтернативных Услуг и считает, что он в этом случае в значительной степени лишается того, на что был вправе рассчитывать при заключении договора, то ТУРОПЕРАТОР оказывает содействие Туристу в возвращении в пункт отправления и обязан возместить разницу между ценой ранее забронированных и реально предоставленных Услуг (на момент досрочного возвращения), а также документально подтвержденные расходы, понесенные Туристом в связи с непредвиденным выездом и документально подтвержденный ущерб, связанный с непредставлением части Услуг.

3. В случае если после начала путешествия возникли обстоятельства, подтвержденные соответствующими решениями федеральных органов государственной власти и свидетельствующие о возникновении в стране временного пребывания Туриста угрозы его безопасности, то Турист имеет право прервать путешествие и при содействии ТУРОПЕРАТОРА возвратиться в пункт отправления, при этом ему возвращается денежная сумма, равная стоимости не оказанных Услуг.

11. КОММЕНТАРИЙ:
Пункты 1., 1.1. соответствует нормам статей 401, 1083, 1064, 1081 ГК РФ.
Пункты 2., 2.1-2.5. Соответствует нормам п.4. ст.421, статей 450., 451., 453. ГК РФ, статьи 10. Закона «Об основах туристской деятельности» и пункта 20. Правил реализации турпродукта, статей 29, 30. Закона «О защите прав потребителей».

Пункт 3. соответствует нормам статьи 14. Закона «Об основах туристской деятельности» и пункту 18. Правил реализации турпродукта. 

Статья 12. ПОРЯДОК РАССМОТРЕНИЯ ПРЕТЕНЗИЙ ТУРИСТА 

1. ТУРАГЕНТ обязан довести до сведения Туриста, что после возвращения из-за границы претензию к качеству предоставленных Услуг он должен направлять не позже 20 дней с даты окончания путешествия в письменном виде с приложением копий документов (при их наличии), подтверждающих реальный ущерб, понесенный Туристом в связи с данными обстоятельствами.

1.1. Полученную от Туриста претензию к качеству предоставленных Услуг ТУРАГЕНТ без неоправданной задержки должен направить ТУРОПЕРАТОРУ в письменном виде с приложением копий заявления Туриста, договора с ним, а также иных документов и доказательств, имеющих отношение к жалобе Туриста (при их наличии). Претензия подписывается руководителем организации или лицом, имеющим право подписи по доверенности.

1.2. ТУРОПЕРАТОР обязан рассмотреть претензию и дать письменный ответ в десятидневный срок. 

1.3. Если после проверки требования Туриста будут признаны обоснованными, то они удовлетворяются ТУРОПЕРАТОРОМ, за исключением тех случаев, когда в соответствии с настоящим Договором ответственность перед Туристом должен нести ТУРАГЕНТ. Обязательным условием выплаты ТУРОПЕРАТОРОМ материальной компенсации по претензии Туриста на условиях настоящей статьи является заключение ТУРАГЕНТОМ письменного мирового соглашения с Туристом о досудебном урегулировании его жалобы. 

12. КОММЕНТАРИЙ:
Наличие в Договоре обязательств, изложенных в статье 12., относится к обязательным условиям Договора между ТО и ТА (статья 9. Закона «Об основах туристской деятельности»).
Пункты 1., 1.1., 1.2. соответствуют нормам ст.10. Закона «Об основах туристской деятельности», и пункта 21. Правил реализации турпродукта.
Пункт 1.3. соответствует нормам статей 140, 142 АПК РФ; ст.ст.13, 19, 22 Закона «О защите прав потребителей». 
Документ (письменное мировое соглашение) доказывает выполнение агентством обязательства по добровольному урегулированию претензии туриста и защищает интересы агентства в случае возбуждения туристом дальнейших судебных разбирательств по данному инциденту. Данный документ в интересах бухгалтерской отчетности агентства служит обоснованием возврата денежных средств туристу из кассы или со счета агентства.
Статья 13. УСЛОВИЯ ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ ТУРИСТА

1. Стороны должны принимать предусмотренные законодательством РФ меры по обеспечению конфиденциальности персональных данных Туристов и безопасности персональных данных Туристов при их обработке.

Каждая из Сторон несет персональную ответственность за допущенные нарушения в этой области.

1.1. После окончания действия Договора ТУРАГЕНТ и ТУРОПЕРАТОР должны незамедлительно прекратить обработку персональных данных Туриста, и уничтожить соответствующие персональные данные в следующие сроки:

- хранящиеся на электронных носителях в течение трех рабочих дней со дня окончания срока исковой давности по настоящему Договору;

- хранящиеся на бумажных носителях и не отнесенные к разряду первичных бухгалтерских документов или иных документов, подлежащих хранению по законодательству РФ, в течение трех рабочих дней со дня окончания срока исковой давности по настоящему Договору;

- хранящиеся на бумажных носителях и отнесенные к разряду первичных бухгалтерских документов либо документов, подлежащих хранению по законодательству РФ, в течение трех рабочих дней со дня окончания срока их хранения, установленного нормами законодательства РФ.

ТУРАГЕНТ и ТУРОПЕРАТОР должны обязать к данным действиям и всех третьих лиц, которым ими передавались персональные данные Туриста.

2. ТУРАГЕНТ должен обязать Туриста предоставить от себя и всех лиц, от имени которых им заключен договор с ТУРАГЕНТОМ, письменные согласия на обработку своих персональных данных, а так же на то, что они разрешают считать их персональные данные – открытыми персональными данными. 

13. КОММЕНТАРИЙ:
1. Пункты 1., 1.1., исполняют требования статей 7, 19, п.4. ст.21 Закона о ПД.

2. Пункт 2. соответствует нормам п.4. ст.421 ГК РФ, статей 6, 9 Закона о ПД.

Статья 14. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ЗА ИСПОЛНЕНИЕ ОБЯЗАТЕЛЬСТВ 

ПО ДОГОВОРУ 

1. Сторона, виновная в нарушении обязательств, условий или сроков, предусмотренных настоящим Договором, за свой счет компенсирует документально подтвержденный ущерб, который был из-за этого нанесен другой Стороне.

2. Стороны освобождаются от всякой ответственности по неисполнению или неполному исполнению Договора, если невыполнение обязательств произошло по вине самого Туриста или по вине третьего лица, не причастного к предоставлению предусмотренных настоящим Договором Услуг. 
3. ТУРОПЕРАТОР за свой счет компенсирует материальный ущерб, который возник у ТУРАГЕНТА и/или Туриста в результате виновных действий ТУРОПЕРАТОРА при подготовке Пакета документов.

4. ТУРАГЕНТ за свой счет компенсирует материальный ущерб, который возник у ТУРОПЕРАТОРА и/или Туриста по причине предоставления ТУРАГЕНТОМ недостоверных сведений или ненадлежащих, недостаточных документов и/или их не своевременного предоставления.

5. ТУРОПЕРАТОР и ТУРАГЕНТ не несут ответственности за материальный ущерб, который возник у Туриста по причине предоставления им ТУРАГЕНТУ недостоверных сведений или ненадлежащих, недостаточных документов и/или их не своевременного предоставления.

5.1. Наличие действительного и надлежащим образом оформленного документа, удостоверяющего личность гражданина, является гражданской обязанностью Туриста. За последствия нарушения Туристом законодательства в этой сфере Стороны ответственности не несут. ТУРАГЕНТ обязан информировать Туриста об особенностях законодательства в этой сфере, и проверять правильность оформления выездных документов, в том числе срок действия общегражданского заграничного паспорта, правильность оформления документов на ребенка и т.п.

6. Стороны освобождаются от ответственности за частичное или полное неисполнение обязательств по настоящему Договору, если надлежащее исполнение оказалось невозможным вследствие воздействия обстоятельств непреодолимой силы, то есть чрезвычайных и непредотвратимых при данных условиях обстоятельств, которые невозможно было ни предвидеть, ни предотвратить любыми доступными для Сторон средствами, и которые возникли после заключения настоящего Договора.

7. ТУРАГЕНТ гарантирует, что на момент заключения настоящего Договора он является юридическим лицом или индивидуальным предпринимателем, зарегистрированным и действующим в полном соответствии с требованиями законодательства Российской Федерации; все процедуры, необходимые для одобрения заключения настоящего Договора совершены; лицо, подписавшее настоящий Договор, обладает на то необходимыми полномочиями, все сведения, указанные ТУРАГЕНТОМ в Регистрационной карточке (Приложении №4 к настоящему Договору) соответствуют действительности. В случае не соответствия указанной гарантии действительности ТУРАГЕНТ должен в безусловном порядке компенсировать ТУРОПЕРАТОРУ все убытки, понесенные им по этой причине.

14. КОММЕНТАРИЙ:
Наличие в Договоре обязательств, изложенных в статье 14., относится к обязательным условиям Договора между ТО и ТА (статья 9. Закона «Об основах туристской деятельности»).
Пункты 1.-5. соответствуют нормам статей 15, 393, 401, 405. ГК РФ. См.также по п.2. – (8)
Пункт 5.1. соответствует нормам статей 10., 14. Закона «Об основах туристской деятельности», пункта 7. Правил реализации турпродукта, требованиям п.4. Письма Роспотребнадзора.(9)
Пункт 6. Соответствует нормам ст.ст.401, 1098 ГК РФ, нормам статьи 22. Правил оказания реализации турпродукта, нормам ст.ст.13, 14, 18, 28 Закона «О защите прав потребителей».

Пункт 7. соответствует нормам п.4. ст.421, ст. 15. ГК РФ. 

Статья 15. СТРАХОВАНИЕ И ФИНАНСОВЫЕ ГАРАНТИИ ТУРОПЕРАТОРА

1. Для гарантии минимизации возможных рисков и расходов Туриста в случае болезни или несчастного случая, и в целях обеспечения права Туриста на безопасность Услуг ТУРОПЕРАТОР оказывает дополнительную услугу, не входящую в турпродукт ТУРОПЕРАТОРА, и от имени Туриста заключает договор страхования Туриста на случай внезапного заболевания и от несчастных случаев. Туристу вручается страховой полис, который предусматривает оплату медицинской помощи и возмещение расходов при наступлении страхового случая. Реализация ТУРАГЕНТОМ Услуг, без обременения обязанностью заключения Туристом договора медицинского страхования, не допускается.

2. ТУРАГЕНТ обязан информировать Туриста о том, что ему предоставляется возможность осуществить страхование расходов, которые могут возникнуть вследствие невозможности совершения поездки за границу (например, по причине не получения въездной визы) или досрочного возвращения из-за границы. 

3. ТУРАГЕНТ обязан информировать Туриста о том, что в случае установления факта обязанности ТУРОПЕРАТОРА возместить Туристу реальный ущерб, возникший в результате существенного нарушения договорных обязательств по оказанию Услуг по перевозке и/или размещению либо наличие нарушений требований к качеству и безопасности Услуг, Турист имеет право обратиться с письменным требованием о выплате денежной суммы понесенного им реального ущерба непосредственно в страховую компанию, предоставившую ТУРОПЕРАТОРУ финансовое обеспечение.

3.1. Наименование, адрес места нахождения и почтовый адрес страховой компании, размер и реквизиты финансового обеспечения ТУРОПЕРАТОРА указываются в Приложении №1. Условия выплат Туристу денежной суммы, сведения об основаниях, порядке и сроках предъявления Туристом соответствующих требований указываются в Приложении №2. Информация, приведенная в Приложениях №1 и №2 к настоящему Договору, должна быть доведена ТУРАГЕНТОМ до сведения Туриста в обязательном порядке. 
15. КОММЕНТАРИЙ:
Наличие в Договоре обязательств, изложенных в статье 16., относится к обязательным условиям Договора между ТО и ТА (статья 9. Закона «Об основах туристской деятельности»).
Пункты 1. соответствуют нормам статей 6, 14, 17. Закона «Об основах туристской деятельности». Соответствует мнению Роспотребнадзора (см.п.2. Письма Роспотребнадзора №2).
Пункт 2. соответствует нормам статей 10., 17. Закона «Об основах туристской деятельности». Соответствует мнению Роспотребнадзора (см.п.2. Письма Роспотребнадзора №2).
Пункты 3., 3.1. соответствуют нормам статей 4.1., 17.1., 17.4. Закона «Об основах туристской деятельности».

Статья 16. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ

1. ТУРАГЕНТ принимает на себя обязательства не разглашать третьим лицам конфиденциальную информацию, в том числе, сведения об объемах торговых операций, о торговых скидках, о логине и пароле, предоставленных ему ТУРОПЕРАТОРОМ для бронирования в «on-line» режиме на сайте www.anextour.ru.

2. Передача Стороной конфиденциальной информации другой Стороны третьим лицам допускается только с письменного согласия другой Стороны, если иное не установлено действующим законодательством Российской Федерации.
3. Стороны обязуются принимать предусмотренные законодательством РФ меры по обеспечению конфиденциальности персональных данных Туристов и безопасности персональных данных Туристов при их обработке.

16. КОММЕНТАРИЙ:
Пункты 1., 2. соответствуют нормам статей 727, 771 ГК РФ, статей 12, 14. Федерального закона № 98-ФЗ от 29.07.2004 года «О коммерческой тайне», Указу Президента РФ №188 от 06.03.1997 года «Об утверждении перечня сведений конфиденциального характера». 

Пункт 3. исполняет требования статей 6.,7. Закона о ПД.
Статья 17. ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛОВИЯ

1. Началом и окончанием путешествия Стороны считают даты и время вылета соответствующих рейсов, согласно выписанным на имя Туриста авиабилетам. 

2. Стороны признают юридическую силу и считают письменным документом сообщения, переданные факсимильной связью или по электронной почте. Стороны обмениваются сведениями о бронировании, или отказе от бронирования Услуг либо об аннулировании Заявки только в письменной форме. Заявки ТУРАГЕНТА и их аннуляция по телефону в устной форме не принимаются.

2.1. Каждая из Сторон несет персональную ответственность за техническое состояние своей факсимильной связи и электронной почты. В случае неисполнения данной обязанности все неблагоприятные последствия, включая возмещение убытков, несет на себе виновная Сторона.

2.2. Документы, отправленные/принятые в нерабочее время и/или в нерабочие дни, считаются принятыми к исполнению в соответствии с реальным временем и датой получения. 

3. Стороны обязуются незамедлительно уведомлять друг друга в письменном виде обо всех изменениях банковских счетов, фактических и почтовых адресов, номеров телефонов, факсов и e-mail. В случае неисполнения данной обязанности все неблагоприятные последствия, включая возмещение убытков, несет на себе виновная Сторона.

4. В соответствии с нормами статьи 160 ГК РФ Стороны признают правомочность и законность документов, завизированных факсимильной подписью уполномоченного Сторонами лица, воспроизведенную с помощью средств механического, электронного или иного копирования. При этом факсимильная подпись будет иметь такую же силу, как и подлинная подпись уполномоченного лица.

5. Стороны в соответствии с положением ст.434 ГК РФ признают правомочность заключения настоящего Договора и Приложений к нему путем обмена документами посредством факсимильной или электронной связи, если имеется возможность достоверно установить, что документ исходит именно от стороны по договору.

5.1. В случае заключения Договора на условиях п.5. настоящей статьи и после получения от ТУРОПЕРАТОРА текста Договора и Приложений к нему посредством факсимильной или электронной связи (в том числе через сайт ТУРОПЕРАТОРА www.anextour.ru), ТУРАГЕНТ обязан в течение семи рабочих дней направить почтовой связью или курьером в адрес ТУРОПЕРАТОРА надлежащим образом оформленный один экземпляр Договора и Приложений к нему. 

17. КОММЕНТАРИЙ:
Пункты 1.-3. договорные обязательства Сторон, соответствует нормам п.4. ст.421. ГК РФ. 

Пункт 4. соответствует нормам статей 434 и 160. ГК РФ.

Пункты 5., 5.1. договорные обязательства Сторон, соответствуют нормам п.4. ст.421. ст.434. ГК РФ.(10)
Статья 18. АРБИТРАЖ

1. Все неурегулированные Сторонами споры, разногласия или требования, порожденные выполнением обязательств по настоящему Договору или в связи с ним, в том числе, касающиеся его исполнения, нарушения, прекращения или недействительности, подлежат разрешению в Арбитражном суде г.Москвы.

2. Утрата юридической силы одним из положений настоящего Договора не является причиной для утраты юридической силы всеми остальными положениями. Недействительное положение заменяется законно приемлемым, точно передающим значение ставшего недействительным положения.

18. КОММЕНТАРИЙ:
1. Пункт 1. соответствует нормам статей 11. ГК РФ, 4.,35 АПК РФ.

2. Пункт 2. соответствует нормам статей 5., 422. ГК РФ.

Статья 19. СРОК ДЕЙСТВИЯ И ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ ДОГОВОРА

1. Настоящий Договор вступает в силу с момента его подписания Сторонами и действует до того момента, пока одна из Сторон не заявит в письменной форме об его расторжении, направив уведомление об этом другой Стороне не менее, чем за 15 дней до предполагаемой даты расторжения. 

1.1. Расторжение Договора не освобождает Стороны от обязанности исполнить все финансовые и иные обязательства, возникшие до момента прекращения действия Договора.

2. Настоящий Договор составлен на русском языке в двух экземплярах, имеющих одинаковую юридическую силу, по одному для каждой из Сторон.

19. КОММЕНТАРИЙ:
1. Пункты 1., 1.1., 2. соответствуют нормам статей 425, 453, 450 ГК РФ.

Статья 20. АДРЕСА, РЕКВИЗИТЫ И ПОДПИСИ СТОРОН

1. ТУРОПЕРАТОР: 

ООО «АНЕКС ТУР»
Адрес места нахождения: Россия, 125190, Москва, Ленинградский пр-т, д.80, корп.16.

Почтовый адрес: ООО «Анекс Тур», 125190, г.Москва, А/Я 48.

Тел. 797-92-01; Адрес сайта: www.anextour.ru ; e-mail: sales@anextour.ru; pravo@anextour.ru
ИНН: 7743040782; ОГРН 1027700542650; ОКПО 17788676; КПП 774301001

Банковские реквизиты: Р/с 40702810000001001136 в ЗАО АКБ «Япы Креди Банк Москва»; 

К/С 30101810300000000448; БИК 44525448

	Генеральный директор
	
	А.Б.ШАМЫРКАНОВ


2. ТУРАГЕНТ:

     
(Наименование организации) 

     
(Адрес места нахождения юридического лица/места проживания ИП)
     
(Почтовый адрес) 

Тел.      ; факс      
Адрес сайта:        E-mail     
ИНН:      ; ОГРН:      ; ОКПО:      ; КПП:      
Банковские реквизиты: Р/с       в      
К/С      ; БИК      
	Генеральный директор/ИП
	_______________________

(подпись)

м.п.
	     
(Ф.И.О.)


20. КОММЕНТАРИЙ:
1. Необходимо иметь в виду, что информация о полном (указано в шапке договора) и сокращенного наименовании ТО и ТА, адресах их места нахождения (в соответствии с данными Единого государственного реестра юридических лиц), почтовых адресов – все эти сведения отнесены к существенным условиям договора между ТА и туристом (см. статью 10., 10.1. Закона «Об основах туристской деятельности»). 

Турагенту, если он индивидуальный предприниматель, необходимо иметь в виду мнение Роспотребнадзора о том, что индивидуальные предприниматели не имеют сокращенного наименования, а полное наименование и адрес указывают на основании сведений Единого государственного реестра индивидуальных предпринимателей. Согласно положениям Федерального закона от 08.08.2001 № 129-Закона «О государственной регистрации юридических лиц и индивидуальных предпринимателей» под адресом (местом нахождения) индивидуального предпринимателя понимается место его проживания.

ПРИЛОЖЕНИЕ №1

к ДОГОВОРУ № ___________/11 от «____________» _________________ 2011 года

§1. ИНФОРМИРОВАНИЕ ТУРИСТА О ТУРОПЕРАТОРЕ

1. ТУРАГЕНТ 
обязан в письменном виде (например, включить в текст договора) довести до сведения Туриста ниже следующую информацию:

1.1. Услуги Туристу на условиях настоящего Договора оказываются ТУРОПЕРАТОРОМ: Обществом с ограниченной ответственность «Анекс Тур» (ООО «Анекс Тур»), туроператором по международному выездному туризму, реестровый номер МТ3 001210 в Едином федеральном реестре туроператоров, присвоен Федеральным агентством по туризму, ОГРН 1027700542650, ИНН 7743040782, адрес места нахождения: 125190, г.Москва, Ленинградский проспект, д.80, кор.16.; почтовый адрес: ООО «Анекс Тур», 125190, г.Москва, а/я 48.

1.2. Услуги ТУРОПЕРАТОРА сертифицированы: Сертификат соответствия № POCC RU.УО48.М01555, выдан Открытым акционерным обществом «Всероссийский научно-исследовательский институт сертификации».

1.3. Финансовое обеспечение ТУРОПЕРАТОРА составляет 30 (тридцать) миллионов рублей. 

1.4. Финансовое обеспечение ТУРОПЕРАТОРУ предоставлено Закрытым акционерным обществом «ГУТА-Страхование» (по тексту Договору – страховая компания или СТРАХОВЩИК), ИНН 7710006391, по договору № ГС41 ГОТО №00122 от 17 февраля 2010 года страхования гражданской ответственности ТУРОПЕРАТОРА на период с 01 июня 2010 года по 31 мая 2012 года. Адрес места нахождения и почтовый адрес СТРАХОВЩИКА: 107078, Россия, г.Москва, Орликов переулок, д.5, стр.3. Телефон: 783-41-64, факс: 783-41-87.

§2. ПОРЯДОК ИНФОРМИРОВАНИЯ ТУРАГЕНТА ОБ ИЗМЕНЕНИИ СВЕДЕНИЙ

1. Так как в соответствии с нормами законодательства сведения, приведенные в §1. настоящего Приложения (реестровый номер туроператора, реквизиты финансового обеспечения и т.п.), регулярно должны изменяться, то Стороны пришли к согласию, что ТУРОПЕРАТОР должен без неоправданной задержки информировать о таких изменениях ТУРАГЕНТА, направив последнему соответствующую информацию на электронный адрес, а также путем своевременного опубликования измененных данных на своем сайте: www.anextour.ru. 

1.1. После исполнения ТУРОПЕРАТОРОМ обязательства, предусмотренного п.1. §2. настоящего Приложения, подписания между Сторонами какого-либо двустороннего соглашения по данному поводу не требуется.

2. Стороны согласились, что изменение данных, указанных в §1. настоящего Приложения, не будет являться поводом для утраты настоящим Договором силы, поскольку они являются общедоступными, размещены в открытом доступе на сайте Ростуризма: http://reestr.russiatourism.ru/ и на сайте ТУРОПЕРАТОРА: www.anextour.ru. 

ПРИЛОЖЕНИЕ №1. КОММЕНТАРИЙ:
Пункты 1., 1.1.-1.3.§ 1 – Исполняют требования статей 10., 10.1.Закона «Об основах туристкой деятельности», соответствуют нормам п.п. 8, 9, 13, 14. Правил реализации турпродукта. 
Пункты 1., 1.1., 2. – Договорные условия между ТО и ТА. Соответствуют нормам п.4. статьи 421., п.1. ст. 450, п.1. ст. 452. ГК РФ.

ПРИЛОЖЕНИЕ №2

к ДОГОВОРУ № ___________/11 от «_______» _______________ 2011 года

§1. Основания для выплаты страхового возмещения

1. В случае установления факта обязанности ТУРОПЕРАТОРА возместить Туристу реальный ущерб, возникший в результате существенного нарушения договорных обязательств, при условии, что данный факт является страховым случаем в соответствии с Правилами страхования (стандартными) гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта, ТУРИСТ имеет право обратиться с письменным требованием о выплате страхового возмещения непосредственно к страховой компании, предоставившей ТУРОПЕРАТОРУ финансовое обеспечение (далее – СТРАХОВЩИК).

1.1. При заключении договора на реализацию туристского продукта ТУРАГЕНТ обязан ознакомить ТУРИСТА с Правилами страхования (стандартными) гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта (размещены, в том числе, на сайте ТУРОПЕРАТОРА www.anextour.ru ).

§2. Сроки предъявления требований о выплате страхового возмещения

1. ТУРИСТ имеет право в пределах суммы финансового обеспечения предъявить СТРАХОВЩИКУ требование о выплате страхового возмещения в течение срока исковой давности, установленного законодательством Российской Федерации.

2. ТУРИСТ обязан в течение 20 календарных дней со дня окончания договора о реализации туристского продукта, уведомить СТРАХОВЩИКА о наступлении события, имеющего признаки страхового случая и одновременно направить претензию ТУРОПЕРАТОРУ. После этого ТУРИСТ должен представить СТРАХОВЩИКУ письменное требование (заявление) о выплате страхового возмещения, а также все необходимые, надлежаще оформленные документы.

§3. Порядок обращения за выплатой страхового возмещения

1. При обращении за страховой выплатой, СТРАХОВЩИКУ должны быть предоставлены ТУРИСТОМ следующие, надлежаще оформленные, документы (в зависимости от конкретного страхового случая перечень документов может быть конкретизирован СТРАХОВЩИКОМ):

1.1. Требование (заявление) о выплате страхового возмещения, в котором указываются: фамилия, имя и отчество ТУРИСТА, дата выдачи, срок действия и иные реквизиты договора страхования ответственности; номер договора о реализации туристского продукта и дата его заключения; наименование ТУРОПЕРАТОРА; наименование ТУРАГЕНТА; информация об обстоятельствах (фактах), свидетельствующих о неисполнении или ненадлежащем исполнении ТУРОПЕРАТОРОМ обязательств по договору о реализации туристского продукта; ссылка на обстоятельства, послужившие причиной обращения к СТРАХОВЩИКУ; размер денежных средств, подлежащих уплате ТУРИСТУ в связи с неисполнением ТУРОПЕРАТОРОМ обязательств по договору, в том числе размер реального ущерба, понесенного ТУРИСТОМ в связи с его расходами по эвакуации.

1.2. К письменному требованию (заявлению) прилагаются следующие документы: копия паспорта ТУРИСТА; копия договора о реализации туристского продукта, включая все приложения и дополнительные соглашения к нему (с предъявлением его оригинала); документы, подтверждающие реальный ущерб, понесенный ТУРИСТОМ; если дело рассматривалось в суде, представляется также надлежащим образом заверенная копия судебного акта, вступившего в законную силу.

2. Все документы должны предоставляться ТУРИСТОМ в подлинниках или в форме нотариально заверенной копии, при необходимости - с нотариально удостоверенном переводе на русский язык. 

§4. Сумма страхового возмещения и прядок ее выплаты

1. СТРАХОВЩИК принимает решение о выплате или отказе в выплате страхового возмещения после получения всех необходимых документов и сведений.

2. Если установлен факт наступления страхового случая, СТРАХОВЩИК оформляет соответствующие документы и производит страховую выплату в срок не позднее 30 (тридцати) календарных дней со дня получения письменного требования (заявления) с приложением всех необходимых, и надлежаще оформленных документов.

3. Если факт наступления страхового случая не установлен, СТРАХОВЩИК не позднее 30 (тридцати) календарных дней со дня получения указанного письменного требования (заявления) с приложением всех необходимых, и надлежаще оформленных документов, направляет заказным письмом с уведомлением, аргументированный отказ в страховой выплате ТУРИСТУ и (или) ТУРОПЕРАТОРУ.

4. Размер страхового возмещения определяется величиной причиненного ущерба, но не может превышать указанной в настоящем Приложении страховой суммы. 

5. При отсутствии спора между сторонами страховые выплаты могут быть произведены в досудебном порядке, с заключением трехстороннего соглашения между СТРАХОВЩИКОМ, ТУРОПЕРАТОРОМ и ТУРИСТОМ. Если согласие между сторонами не было достигнуто, урегулирование требований ТУРИСТА производится в судебном порядке. Тогда размер реального ущерба и страховой выплаты определяется на основании вступившего в силу судебного акта.

6. Страховая выплата производится путем перечисления на банковский счет ТУРИСТА или наличными денежными средствами.

7. Если в течение срока исковой давности, после страховой выплаты обнаружится обстоятельство, которое в соответствии с Правилами страхования полностью или частично лишает ТУРИСТА права на получение страховой выплаты, он обязан вернуть СТРАХОВЩИКУ полученную выплату в течение 5 (пяти) банковских дней.

ПРИЛОЖЕНИЕ №2. КОММЕНТАРИЙ:
1. Изложенные в Приложении №2 сведения о порядке и сроках предъявления туристом и (или) иным заказчиком требований о выплате страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора, а также информация об основаниях для осуществления таких выплат по договору страхования ответственности туроператора, отнесены к существенным условиям договора между ТА и туристом (см. статью 10. Закона «Об основах туристской деятельности»). 

2. Положения Приложения №2 соответствуют нормам Правил страхования (стандартные) гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта, утверждены Всероссийским союзом страховщиков и согласованы с Федеральной службой страхового надзора (письмо от 16.04.2007г. №2210/02-03). Соответствует нормам договора между туроператором и страховщиком.

1. Пункт 2. §2. Двадцатидневный срок уведомления соответствует нормам (см.11.7.1. Правил страхования (стандартные) гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта, утверждены Всероссийским союзом страховщиков и согласованы с Федеральной службой страхового надзора (письмо от 16.04.2007г. №2210/02-03). Соответствует нормам договора между ТО и страховщиком.
ПРИЛОЖЕНИЕ №3

к ДОГОВОРУ № ___________/11 от «____________» _________________ 2011 года

§1. РАЗМЕР И УСЛОВИЯ ОПЛАТЫ ТУРАГЕНТОМ ИЗМЕНЕНИЙ 
В ЗАБРОНИРОВАННОЙ ЗАЯВКЕ

1. В соответствии с нормами статьи 6. настоящего Договора за любые изменения сведений и/или состава услуг в Заявке, произведенные по инициативе ТУРАГЕНТА, он должен компенсировать ТУРОПЕРАТОРУ дополнительные затраты и/или расходы, связанные с внесением данных изменений и переоформлением проездных и иных документов. 

2. ТУРАГЕНТ имеет право самостоятельно, без выплаты каких-либо материальных компенсаций ТУРОПЕРАТОРУ (за исключением случаев, указанных ниже) в период до семи и более суток до начала путешествия исправлять в забронированной им Заявке ошибки в паспортных данных, датах рождения и написании фамилий и имен Туристов через возможности, предоставляемые ему на сайте ТУРОПЕРАТОРА и используя свои конфиденциальные «логин» и «пароль».

2.1. Полная замена фамилии и/или имени Туриста в Заявке, после ее бронирования, не допускается. В этом случае, а также при необходимости заменить одного Туриста другим или дополнить Заявку еще одним Туристом, ТУРАГЕНТ обязан аннулировать на условиях настоящего Договора уже забронированную Заявку и осуществить бронирование новой Заявки. 

2.2. При изменении в Заявке условий и состава Услуг замена отеля и места оказания Услуг не допускаются. В этом случае ТУРАГЕНТ обязан аннулировать на условиях настоящего Договора уже забронированную Заявку и осуществить бронирование новой Заявки. 

3. За изменения в датах рождения и написании фамилий и имен туристов, произведенные ТУРОПЕРАТОРОМ в Заявке по письменному запросу ТУРАГЕНТА в срок от семи до одних суток до начала путешествия, ТУРАГЕНТ должен дополнительно оплатить 600 рублей за каждое изменение.

3.1. За изменение условий и состава Услуг в Заявке, произведенные ТУРОПЕРАТОРОМ по письменному запросу ТУРАГЕНТА в срок от семи до одних суток, ТУРАГЕНТ должны оплатить по 600 рублей за каждое изменение и осуществить доплату в размере разницы (при ее наличии) в стоимости ранее и вновь забронированных Услуг.

3.2. За любые изменения в Заявке, произведенные ТУРОПЕРАТОРОМ по письменному запросу ТУРАГЕНТА в срок менее чем за 24 часа до начала путешествия, взимается дополнительная оплата в размере 1.000 рублей за каждое изменение.

3.3. За любые изменения в Заявке, даты путешествия (кроме Таиланда) по которой попадают в период с 22 декабря текущего года по 14 января следующего за текущим годом, взимается оплата в размере 100% стоимости Заявки.

3.4. За любые изменения в Заявке, в которой даты путешествия по Таиланду попадают в период с 18 декабря текущего года по 6 февраля следующего за текущим годом, взимается оплата в размере 100% стоимости Заявки.

ПРИЛОЖЕНИЕ №3. КОММЕНТАРИЙ:
Пункты 1.,2.-2.2., 3.-3.4. §1. Договорные обязательства, регламентирующие условия выполнения ТА поручения ТО. Соответствует нормам п.4. ст. 421. ГК РФ.
ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ РАЗЪЯСНЕНИЯ
1. 

а). Нормы статьи 421. ГК РФ «Свобода договора» декларируют, что:
1. Граждане и юридические лица свободны в заключении договора.

2. Стороны могут заключить договор, как предусмотренный, так и не предусмотренный законом или иными правовыми актами.

3. Стороны могут заключить договор, в котором содержатся элементы различных договоров, предусмотренных законом или иными правовыми актами (смешанный договор). 
4. Условия договора определяются по усмотрению сторон, кроме случаев, когда содержание соответствующего условия предписано законом или иными правовыми актами (статья 422).

Из этого следует, что если законом не определена форма и/или условия договора, то стороны свободны в выборе, как формы, так и условий договора.

б). Федеральный закона № 132-ФЗ от 24.11.1996 года «Об основах туристской деятельности в Российской Федерации» (далее по тексту - Закон «Об основах туристской деятельности»): определяет только:

- название договора между ТО и ТА  - договор о реализации туристского продукта (см. абз.1. ст.10.1.);

- обязательные условия договора между ТО и ТА (см. абз.7 ст.9.).
Иными словами, в положениях Закона «Об основах туристской деятельности» ни где не указано, что форма договора о реализации туристского продукта должна быть только агентская или комиссии.
в). Закон «Об основах туристской деятельности» предусматривает две формы отношений между туроператором и турагентом:

- Турагент действует от имени туроператора (см. абз.6: ст.9.). И в этом случае действительно в соответствии с нормами ГК РФ между сторонами возможен только агентский договор или комиссии. Могу заметить, что пока мне не известен ни один факт заключения договора, по которому туроператор предоставлял бы турагенту право совершать сделки от имени туроператора.

- Турагент действует от своего имени (см. абз.1. ст.10.1.). В этом случае реализация туристского продукта может осуществляться как по агентским договорам, так и по договорам в форме «возмездного оказания услуг». При этом также необходимо принять во внимание, что в п.2. статьи 779 ГК РФ оказание услуг по туристическому обслуживанию отнесено ИМЕННО к договору возмездного оказания услуг. И нормы, закрепленные в ГК РФ, превалируют над положениями федеральных законов.

г). Сторонники версии, что между ТО и ТА возможны договорные отношения только в форме агентирования, пытаются обосновать свои доводы тем, что в абз. 6. ст.9. Закон «Об основах туристской деятельности» среди прочего указывается: «в договоре, заключаемом между туроператором и турагентом, должны содержаться: …полномочия турагента на совершение сделок с туристами и (или) иными заказчиками от имени туроператора; условие, предусматривающее возможность (невозможность) заключения турагентом субагентских договоров…
Эти условия действительно применимы только к агентским договорам, и являются существенными условиями для сторон такой сделки. Но и только. На запрет других форм договоров по реализации турпродукта между ТО и ТА такие косвенные признаки явно не дотягивают. В любом случае, на наш взгляд, надо смотреть в совсем «кривое» зеркало юриспруденции, чтобы продекларировать отмену норм ст.ст. 421 и 779 ГК РФ на основе таких косвенных признаков.

д). Роспотребнадзор также считает, что к договору о реализации туристского продукта применяются правила, в целом установленные главой 39. ГК РФ «Возмездное оказание услуг» (см.абз.1.п.1. Письма Роспотребнадзора).

ВЫВОДЫ: 

- утверждения о том, что договор по реализации турпродукта между ТО и ТА может быть заключен только в форме агентирования, не соответствуют нормам законодательства;

- договор о реализации турпродукта, заключенный между ТО и ТА в форме договора «возмездного оказания услуг» не противоречит требованиям закона.

2-1. 

1. Статья 9. Закона «Об основах туристской деятельности» декларирует право туроператора формировать туристский продукт по его усмотрению, исходя из конъюнктуры туристского рынка. При этом закон определяет туристский продукт, как «комплекс услуг по перевозке и размещению, оказываемых за общую цену (независимо от включения в общую цену стоимости экскурсионного обслуживания и (или) других услуг) по договору о реализации туристского продукта». Однако закон не конкретизирует, какие именно услуги перевозки должны быть включены в турпродукт. И более того, в статье 10. Закона «Об основах туристской деятельности» предусмотрено, что к существенным условиям договора о реализации туристского продукта относится, в том числе, информация об «услугах по перевозке туриста в стране (месте) временного пребывания».

2. Официально Роспотребнадзор не исключает возможности исключения услуг авиаперевозки из состава турпродукта, и оказание ее в качестве сопутствующей услуги.

В абз.5. начала Письма Роспотребнадзора указывается, что «к отношениям, связанным с перевозкой пассажиров, в первую очередь подлежат применению нормы законодательства о воздушном, водном, железнодорожном и иных видах транспорта в той мере, насколько туристский продукт сопряжен с транспортными услугами как своей составной частью или отдельной сопутствующей услугой».

В п.8. Письма Роспотребнадзора конкретно указано, что «при рассмотрении вопросов, связанных с защитой прав потребителей в сфере туристских услуг, необходимо учитывать особенности транспортного законодательства. Так, например, согласно законодательству о железнодорожном транспорте ответственность за перевозку всегда несет перевозчик, поэтому эта транспортная услуга не включается туроператорами в состав туристского продукта. Аналогичные правила установлены Воздушным кодексом Российской Федерации, в соответствии с положениями ст.103 которого услуги по авиаперевозке непосредственно оказывает авиаперевозчик с вытекающими правовыми последствиями для обеих сторон сделки».

3. Авиаперевозка соответствует исключению, предусмотренному нормами ст.9. Закона «Об основах туристской деятельности», когда туроператор в соответствии нормами ГК РФ, Воздушного кодекса, ФАП 82 не отвечает перед туристами за действия (бездействие) третьего лица – авиаперевозчика. 

Права туриста как потребителя при этом не нарушаются. Правовые отношения туриста с авиакомпанией определяются и регулируются прямым договором между ними (это авиабилет или маршрут/квитанция электронного билета и посадочные талоны), и на этом основании турист, если считает, что ему была предоставлена ненадлежащая услуга авиаперевозки, имеет юридическое право требования непосредственно к перевозчику.

4. Туристский продукт, предлагаемый туроператором ООО «Анекс Тур», включает в себя услуги расселения и услуги перевозки. Услуги перевозки туристов и их багажа автомобильным транспортом в стране временного пребывания. Это полностью, по нашему убеждению, отвечает букве Закона «Об основах туристской деятельности». Предоставление и оформление нами данной услуги также вполне соответствует положениям о перевозке, установленным ст. 786. ГК РФ. Перевозка туристов и их багажа автомобильным транспортом осуществляется на основании договора-оферты, размещенном на нашем сайте, заключение договора перевозки удостоверяется ваучером на трансфер (выполняющим в данном случае функцию билета), который вручается каждому туристу вместе с пакетом документов. И за данную услугу перевозки мы, как туроператор, в соответствии с нормами ст.9. Закона «Об основах туристской деятельности» несем ответственность.

ВЫВОДЫ: 

а). Нормами законодательства не предусмотрено обязательное включение в турпродукт именно услуг авиационной перевозки.

б). Из норм законодательства следует возможность (если не обязательность) включение в состав турпродукта услуг перевозки туриста в стране временного пребывания, например, автомобильным транспортом.

в). Право туроператора исключить из турпродукта услуги авиаперевозки (при включении в комплекс туруслуг иных услуг по перевозки туристов) не противоречит требованиям законодательства. 

г). Туроператор может оказывать туристу по его просьбе сопутствующую услугу: заключать от имени туристов договора с авиаперевозчиками и оплачивать их.

2-2. 

Страхование туристов на случай внезапного заболевания и от несчастных случаев не является обязательной составной частью туристского продукта. Данный вид страхования является для туриста добровольным (причем даже и в том случае, если законодательством страны временного пребывания установлены требования предоставления туристами гарантий оплаты медицинской помощи на ее территории). В соответствии с нормами Закона «Об основах туристской деятельности» (см. абз.3.ст.17.) туроператор по требованию туриста оказывает содействие в предоставлении услуг по страхованию рисков, связанных с совершением путешествия.

Услуга страхования соответствует исключению, предусмотренному нормами ст.9. Закона «Об основах туристской деятельности», когда туроператор в соответствии нормами ГК РФ и законодательства о страховании не отвечает перед туристами за действия (бездействие) третьего лица – страховой компании. Права туриста как потребителя при этом не нарушаются. Правовые отношения туриста со страховой компанией определяются и регулируются прямым договором между ними, что удостоверяется выдаваемым туристу страховым полисом. И на этом основании турист, если считает, что ему была предоставлена ненадлежащая услуга страхования, имеет юридическое право требования непосредственно к перевозчику или страховщику.

На этом основании нам представляется вполне правомерным исключение услуг страхования из комплекса услуг, которые составляют турпродукт туроператора, и оказание сопутствующей услуги по заключению по просьбе туриста и от его имени договоров медицинского страхования. 
Исключение нами услуг медицинского страхования из нашего турпродукта соответствует мнению Роспотребнадзора (см.п.2. Письма №01/9963-0-32 от 06.07.2010 «О защите прав потребителей в сфере туризма»): «…услуги, связанные с получением медицинского полиса, в состав туристского продукта не входят…».

3.

Проблемы, которые возникают у ТО и ТА в рамках исполнения требований Федерального закона № 152-ФЗ от 27 июля 2006 года «О персональных данных»:

I. 

ТА подписал договор с заказчиком, при этом заказчик заключил данный договор от своего имени и еще от имени двух туристов (заказчик и туристы – далее клиенты).

ПОСЛЕДСТВИЯ по Закону о ПД:

1. ТА имеет право обрабатывать ПД заказчика (подп.2.п.2.ст.6.). 2), так как обработка ПД осуществляется в целях исполнения договора, одной из сторон которого является субъект ПД;

2. ТА не имеет права обрабатывать ПД туристов до получения от них письменного согласия по определенной Законом форме о согласии на обработку их ПД (п.1.ст.6., п.4.ст.9.).

3. Если заказчик не предоставил ТА письменных доверенностей от туристов о том, что заказчик действует в их интересах, то ТА, как оператор персональных данных, еще до начала обработки персональных обязан уведомить Роскомнадзор о своем намерении осуществлять обработку ПД туристов (п.1.ст.22.).

4. ТА должен принимать меры для обеспечения конфиденциальности ПД клиентов (п.1.ст.7.).

5. ТА после достижения цели обработки ПД клиентов обязан незамедлительно прекратить обработку персональных данных и уничтожить соответствующие персональные данные в срок, не превышающий трех рабочих дней с даты достижения цели обработки персональных данных, и уведомить об этом субъекта ПД. (п.4.ст.21.)

II.

ТА направил заявку на бронирование ТО, т.е. передал ТО ПД клиентов для их обработки.

ПОСЛЕДСТВИЯ по Закону о ПД:

1. В Законе о ПД наблюдается «дырка»:

- С одной стороны ТО, так как у него нет договора с клиентами, не имеет права обрабатывать ПД клиентов без наличия у ТО письменных согласий клиентов на обработку их ПД (п.1.ст.6.). Других, приемлемых для данной ситуации вариантов статья 6. Закона о ПД «Условия обработки персональных данных», не предусматривает.
- С другой стороны, Закон о ПД предусматривает получение ПД не от самого субъекта ПД (п.4.ст6, п.3.ст.18.). И в этом случае ТО, как оператор ПД, обязан письменно сообщить клиентам: свое наименование и адрес; цель обработки ПД и ее правовое основание; о предполагаемых пользователях ПД; и установленные Законом о ПД права субъекта ПД.

2. ТО, как оператор персональных данных, еще до начала обработки персональных обязан уведомить Роскомнадзор о своем намерении осуществлять обработку ПД туристов (п.1.ст.22.).

3. ТО должен принимать меры для обеспечения конфиденциальности ПД клиентов (п.1.ст.7.).

4. ТО, так как у него нет договора с клиентами, имеет право осуществлять трансграничную передачу ПД клиентов на территории иностранных государств, не обеспечивающих адекватной защиты прав субъектов ПД только при наличии согласия в письменной форме субъекта ПД.

5. ТО после достижения цели обработки ПД клиентов обязан незамедлительно прекратить обработку персональных данных и уничтожить соответствующие персональные данные в срок, не превышающий трех рабочих дней с даты достижения цели обработки персональных данных, и уведомить об этом субъекта ПД. (п.4.ст.21.)

III. РЕКОМЕНДАЦИИ:

1. ТА при заключении договора с заказчиком получает письменные согласия, установленной законом формы, от заказчика и от каждого туриста (все равно, как показано выше – см.п.2.ст.I., ТА обязан получать письменные согласия от каждого из туристов), упомянутого в договоре, о том, что они дают согласия на время исполнения договора считать их персональные данные – общедоступными персональными данными, которые могут обрабатываться ТА и любыми третьими лицами, которым ТА передаст ПД клиентов для достижения целей договора. В этом случае:

а) выгоды для ТА:

- имеет право обрабатывать ПД как заказчика, так и туристов (п.1.ст.6.);

- не обязан уведомлять Роскомнадзор о своем намерении осуществлять обработку ПД туристов (п.4.ст.22.);

- не должен принимать меры для обеспечения конфиденциальности ПД клиентов (п.2.ст.7.).

б) выгоды для для ТО:

- имеет право обрабатывать ПД как заказчика, так и туристов (п.1.ст.6.);

- не обязан уведомлять Роскомнадзор о своем намерении осуществлять обработку ПД туристов (п.4.ст.22.);

- не должен принимать меры для обеспечения конфиденциальности ПД клиентов (п.2.ст.7.);

- имеет право осуществлять трансграничную передачу ПД клиентов на территории иностранных государств, не обеспечивающих адекватной защиты прав субъектов ПД (подп.1.,п.3.,ст.12.).

III. Все ТА и ТО в порядке исполнения Закона о ПД должны:

- Ввести в действие приказом по организации Положения об обработке и защите персональных данных Работников и Клиентов;

- Создать административно–распорядительные документы, определяющие права и обязанности сотрудников по работе с ПД, например: приказ об утверждении списка лиц, обрабатывающих ПД; приказ о назначении лица, ответственного за организацию мер по защите ПД; приказ об утверждении мест хранения материальных носителей ПД; книга учета обращений субъектов ПД об обработке их ПД. 

4.

Роспотребнадзор неоднократно высказывался, что по обстоятельствам не выдачи визы туристу, ТА либо ТО обязаны возвратить туристу все полученные от него в оплату турпродукта денежные средства, без каких-либо удержаний. Однако такая позиция, как нам представляется, не основана на нормах права. Как следует из п.20 Правил реализации турпродукта каждая из сторон договора о реализации туристского продукта вправе потребовать его изменения или расторжения в связи с существенными изменениями обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении этого договора, при этом к существенным изменениям обстоятельств в правилах относится также невозможность совершения потребителем поездки по независящим от него обстоятельствам (болезнь потребителя, отказ в выдаче визы и другие обстоятельства). При этом в Правилах указано, что порядок и условия изменения или расторжения договора о реализации туристского продукта в связи с существенными изменениями обстоятельств, из которых стороны исходили при его заключении, а также последствия для сторон такого изменения или расторжения (в том числе распределение между сторонами расходов, понесенных ими в связи с исполнением такого договора), определяются гражданским законодательством Российской Федерации.
В этом случае обстоятельства невыдачи визы туристу и расторжения или изменения договора между ТА и туристом должно регулироваться нормами:
- Во-первых, п.п.1.,4. ст.451. ГК РФ., из которых следует, что существенное изменение обстоятельств, из которых стороны исходили при заключении договора, является основанием для его изменения или расторжения. И в этом случае суд по требованию любой из сторон определяет последствия расторжения договора, исходя из необходимости справедливого распределения между сторонами расходов, понесенных ими в связи с исполнением этого договора.

- Во-вторых, п.4. ст.453. ГК РФ., где указано, стороны не вправе требовать возвращения того, что было исполнено ими по обязательству до момента изменения или расторжения договора, если иное не установлено законом или соглашением сторон.

ВЫВОД:

- Положения Договора подразумевающие, что если сделка расторгается по причине невозможности совершения туристом поездки из-за отказа в выдаче визы, то в этом случае турагент имеет право возвращать туристу полученные от него денежные средства за вычетом суммы собственных затрат, соответствует нормам законодательства.

5.
Роспотребнадзор считает, что требование с туриста оплаты за внесение по его инициативе изменений в состав уже забронированных для него услуг, или в сведения о нем и других туристах, которые он ранее сообщил, является нарушением прав потребителя. В качестве аргументации инспекторами чаще всего приводится п.3. статьи 16. Закона «О защите прав потребителей», согласно нормам которого, продавец не вправе без согласия потребителя выполнять дополнительные работы, услуги за плату. Такая позиция Роспотребнадзора, на наш взгляд, строится на сознательном «передергивании» норм законодательства.

Правовой смыл статьи 16. Закона «О защите прав потребителей» состоит в том, что исполнитель или продавец не вправе за плату навязывать потребителю дополнительные услуги либо обусловливать приобретение одних услуг обязательным приобретением иных услуг. В рамках данной правой нормы – дополнительные услуги, это услуги, без которых потребитель вполне может обойтись, а природа их возникновения – инициатива исполнителя. 

Но в рассматриваемом нами случае понятно, что услуги по внесению изменений в состав уже забронированных для туриста услуг, или в сведения об участниках путешествия, потребителю ни кто не навязывает, они оказываются не только с его согласия, но и по его инициативе. И к дополнительным услугам такие действия вряд ли можно отнести, поскольку исполнение данных указаний потребителя в любом случае меняет содержание услуг, указанных в договоре между ТА и туристом.

А согласно основному постулату предпринимательства – «каждая работа должна быть оплачена».

Точку зрения Роспотребнадзора легко довести до правового абсурда: турист не оплачивает услуги по внесению изменений в состав уже забронированного для него турпродукта, турагентство их не оказывает, так они не предусмотрены договором с туристом, турист обязан в соответствии нормами ГК РФ оплатить оказанные ему услуги в сроки и в порядке, которые указаны в договоре. В результате нормы законодательства соблюдены, турист обязан оплатить турпродукт, но вряд ли он его устроит.

ВЫВОД: услуги по внесению изменений в состав уже забронированного для туриста турпродукта, или в сведения об участниках путешествия, вызванные инициативой туриста, следует относить не к дополнительным услугам туроператора или турагента, а к вынужденным действиям, которые обусловлены необходимостью исправления упущений заказчика турпродукта. 

6.
Практически все ТО предусматривают в договорах с ТА фиксированные неустойки (часто весьма жёсткие) при отказе от забронированного турпродукта или при изменении условий забронированной заявки. При этом ТА необходимо учитывать, что практически все договорные формулировки (других мне не встречалось), которыми ТО вводят обязательства неустоек или иных штрафов за аннулирование/изменение забронированной заявки, являются незаконными, и как следствие, юридически ничтожными (см.комментарии 12-1.). И хотя на практике я пока не сталкивался с арбитражными исками по этому поводу, которые ТА предъявляли бы к ТО, но ТА следует знать, что вероятность их победы в таких процессах весьма высока.
ТА необходимо иметь ввиду, что перенос фиксированных штрафных санкций их договора, заключенного ТА с ТО, в договор с туристом, чреват неприятностями с Роспотребнадзором. С точки зрения Роспотребнадзора, включение в договор положений об удержании с потребителя в пользу турфирмы при расторжении договора части денежной суммы, внесенной в счет договора, в виде фиксированных сумм, в том числе в процентом отношении к цене услуги, не основано на нормах права и определяет объективную сторону административного правонарушения, предусмотренного ч.2 ст.14.8. КоАП РФ (см. абз.6. п.4. Письма Роспотребнадзора). Включение таких положений в договор с туристом нецелесообразно и с точки зрения судебной перспективы. Опытный адвокат, выступающий на стороне туриста, без труда убедит суд признать эти положения юридически ничтожными, со всеми негативными последствиями для ТА. 
6-1.

Большинство туроператоров в договорах, которые предлагают для заключения турагентствам, прописывают штрафные санкции за отказ от забронированной заявки в виде фиксированных сумм, в том числе, в процентном отношении к цене забронированных услуг. Подобные договорные обязательства, навязываемые турагентствам, не основаны на нормах права.

Рассмотрим две основные формы, в которых может быть заключен договор о реализации туристского продукта между ТО и ТА: возмездного оказания услуг и оказания посреднических услуг (агентирования, поручения, комиссии).

1. Договор между ТО и ТА в форме возмездного оказания услуг

1.1. По договору возмездного оказания услуг (ст.779 ГК РФ), исполнитель – ТО обязуется по заданию заказчика – ТА оказать услуги, а заказчик обязуется оплатить эти услуги. При этом заказчик (ст.782 ГК РФ) вправе отказаться от исполнения договора возмездного оказания услуг или от сделки в рамках данного договора при условии оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов.

Размер расходов, которые фактически понес исполнитель, определяется из представленных им первичных документов: это могут быть договора, заключенные с поставщиками услуг, и платежные документы, свидетельствующие об оплате данных договоров или отдельных сделок по ним. Как показывает судебная практика, арбитры единодушны в том, что размер фактически понесенных расходов нельзя предопределить заранее, так как неизвестно, в какой момент заказчик заявит отказ от исполнения договора и какие расходы к этому моменту успеет на самом деле понести исполнитель (см. Постановление ФАС ПО от 10.12.2009 N А12-16376/2009).
ВЫВОД: если в договоре возмездного оказания услуг между ТО и ТА за отказ заказчика от исполнения договора или сделки в его рамках установлена ответственность по выплате исполнителю конкретной фиксированной суммы, или указано, что расходы исполнителя будут составлять определенный процент от общей стоимости услуг по договору, то такие договорные условия незаконны.

1.2. Нередко в договорах возмездного оказания услуг, заключаемых между ТО и ТА, обязательство заказчика по выплате за отказ от исполнения договора фиксированной суммы или процентной ставки от цены турпродукта, определяется как некая штрафная санкция либо неустойка за неисполнение взятых на себя договорных обязательств или нарушение условий договора. Однако любые условия о выплате заказчиком неустойки за односторонний отказ от исполнения договора возмездного оказания услуг не основаны на нормах права и являются незаконными.

Неограниченное право заказчика отказаться от услуг и правовые последствия такого расторжения договора полностью определены нормами п.1. ст.782 ГК РФ. Неправомерно толковать использование заказчиком своего законного права на подобный отказ как неисполнение или ненадлежащее исполнение им договорных обязательств. Арбитры также придерживаются такой точки зрения, и считают, что условия о выплате штрафа за досрочное расторжение договора по инициативе заказчика нельзя рассматривать как меру обеспечения исполнения договорного обязательства (см. Постановление ФАС СКО от 30.09.2009 N А32-6548/2009). Такие требования является ничтожными на основании ст.168 ГК РФ как противоречащий п.1 ст.782 и ст.330 ГК РФ. (см. Постановление ФАС ВВО от 03.02.2010 N А82-3770/2009-8; Постановление ФАС ВСО от 23.04.2009 N А58-2940/08-Ф02-1541/09; Постановление ФАС СКО от 10.04.2009 N А63-5688/2008; Постановление Девятого арбитражного апелляционного суда от 15.07.2009 N 09АП-11375/2009-ГК; Постановление ФАС СКО от 02.07.2008 N Ф08-3601/2008). 

Даже само использование в данных обстоятельствах понятия «неустойка» является, как нам представляется, неправомерным. Согласно п.2. ст.330 ГК РФ кредитор не вправе требовать уплаты неустойки, если должник не несет ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства. И ТА ни как не может нести ответственности за действия туриста, отказавшегося от поездки. Как отмечается в Постановление ФАС ВВО от 3 февраля 2010 г. по делу N А82-3770/2009-8, фактически такими условиями договора исполнитель предусматривает не меру обеспечения неустойкой исполнения обязательства заказчиком, а отказ заказчика от законного права на расторжение договора. Между тем согласно п.2 ст.9 ГК РФ отказ граждан и юридических лиц от осуществления принадлежащих им прав не влечет прекращения этих прав, за исключением случаев, предусмотренных законом. В Постановление ФАС ВСО от 23 апреля 2009 года № А58-2940/08-Ф02-1541/2009 указывается, что согласно п.1. ст. 422 ГК РФ договор должен соответствовать обязательным для сторон правилам, установленным законом и иными правовыми актами (императивными нормами), действующим в момент его заключения. Поскольку право заказчика на односторонний отказ от исполнения договора возмездного оказания услуг императивно установлено п.1. ст. 782 ГК РФ, оно не может быть ограничено соглашением сторон. И следовательно, любые положения договора о неустойке либо иных штрафных санкциях, ограничивающих право заказчика на расторжение договора являются незаконными.

1.3. Действия ТО по удержанию/невозврату аванса ТА, перечисленного в счет оплаты заявки, которая впоследствии была аннулирована, не соответствует нормам права. Как мы уже отмечали выше, ст.782 ГК РФ, как императивная норма, требует оплаты исполнителю фактически понесенных им расходов, и не позволяет какими-либо договорными обязательствами ограничивать право заказчика на возврат перечисленного им до расторжения договора аванса. И размеры своих затрат исполнитель должен подтверждать заказчику документально (см. Постановление ФАС МО от 04.06.2009 № КГ-А40/4745-09; Постановление ФАС ВВО от 24.04.2009 № А82-8533/2008-17).

ВЫВОД: если в договоре возмездного оказания услуг между ТО и ТА за отказ турагента от исполнения договора или сделки в его рамках установлена ответственность по выплате туроператору конкретной фиксированной суммы, или указано, что расходы туроператора будут составлять определенный процент от общей стоимости услуг по договору, то такие договорные условия незаконны. Удержания туроператором авансовых средств турагента в счет оплаты данных штрафных санкций также незаконны.

2. Агентский договор между ТО и ТА (в форме агентирования, поручения или комиссии)*.

Практически все туроператоры на сегодняшний день в агентских договорах с турагентами предусматривают неустойки за отказ от забронированного турпродукта в процентном отношении к его цене или в виде фиксированных сумм. Действительно законодательными нормами определено (см. ст.ст.329, 330 ГК РФ), что неустойка (пеня, штраф) является способом обеспечения исполнения турагентом своих обязательств по договору с туроператором, и турагент должен ее оплатить в случае неисполнения или ненадлежащего исполнения им договорных обязательств. Однако этими же нормами предусмотрено, что туроператор не вправе требовать уплаты неустойки, если турагент не несет ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательства. По характеру большинства сделок между туроператором и турагентом (когда турагент действует от своего имени и на него не наложено договорное обязательство делькредере), если обязательства по реализации турпродукта исполнены турагентом надлежащим образом, то никакая неустойка к нему применена быть не может. В соответствии с нормами ст.993 ГК РФ в случае неисполнения туристом сделки, заключенной с ним турагентом, последний обязан немедленно сообщить об этом туроператору, собрать необходимые доказательства, а также по требованию туроператора передать ему права по такой сделке.

В данных обстоятельствах проблема всех турагентов заключается еще и в том, что когда турист обращается в суд с требованием о возврате ему средств, то суды обязывают турагента вернуть туристу все полученные от него в оплату тура деньги, за исключением подтвержденных затрат турагента. При этом суды, как правило, не относят к затратам турагента неустойку, которую ему выставил туроператор. 

ВЫВОД: если в договоре агентирования, комиссии или поручения, заключенного между ТО и ТА, не оговорены условия ручательства турагента за исполнение сделок (делькредере), а за отказ туриста от турпродукта установлена фиксированная неустойка, которую турагент должен выплатить туроператору, то такие договорные условия незаконны. 

* - В соответствии с нормами ст.1011. ГК РФ к отношениям, вытекающим из агентского договора, соответственно применяются правила, предусмотренные положениями ГК РФ о договорах поручения и комиссии.

7.
ТА необходимо учитывать мнение Роспотребнадзора о том, что положения п.2. ст.12. Договора (разумеется при переносе этих норм в договор между ТА и туристом) противоречат закону. При этом инспектора ссылаются на то, что:

а). Статья 9. Закона «Об основах туристской деятельности» декларирует, что «Туроператор несет предусмотренную законодательством Российской Федерации ответственность перед туристом и (или) иным заказчиком за неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта (в том числе за неоказание или ненадлежащее оказание туристам услуг, входящих в туристский продукт, независимо от того, кем должны были оказываться или оказывались эти услуги)». 

Однако в нашем конкретном случае применение этой нормы законодательства не правомочно, поскольку туроператор исключил из состава своего турпродукта услуги авиаперевозки и страхования.

б). В п.8. Письма Роспотребнадзора указывается, что прямые правоотношения между перевозчиками и туристами не исчерпывают ответственности туроператора за надлежащее исполнение договора о реализации туристского продукта. Инспектора предлагают в этих обстоятельствах учитывать норму п.5. ст.13 Закона «О защите прав потребителей», согласно которой исполнитель изначально несет полную ответственность за надлежащее исполнение обязательств. 

Однако в нашем конкретном случае применение этой нормы законодательства не правомочно. Туроператор взял на себя обязательства заключить и оплатить от имени туриста договора авиаперевозки и медицинского страхования. И несет ответственность в рамках ст.13 Закона «О защите прав потребителей» исключительно за исполнение только этих обязательств.

Обязательства п.2. включаются нами в договор ТО-ТА и рекомендуются к включению в договор ТА-турист сознательно и вынуждено. На сегодняшний день более 45% всех получаемых нами претензий от туристов связаны с проблемами предоставления ненадлежащих услуг авиаперевозки. И суды достаточно лояльно относятся к позиции туристской организации, если она обоснована письменными договорными обязательствами, о которых турист, подписывая договор, был заранее извещен.

8.
Обстоятельства, предусмотренные п.4.ст.10. Договора подробно рассмотрены в п.1. Письма Роспотребнадзора №2:
Так как ответственность туроператора по смыслу статьи 9 Закона № 132-ФЗ ограничена «рамками» исполнения обязательств по предоставлению только тех услуг, которые вошли в соответствующий туристский продукт, то все факты самостоятельного приобретения туристами экскурсионных и других услуг, изначально в него не входивших, стоимость которых была оплачена ими дополнительно к цене туристского продукта, должны рассматриваться как иные сделки, обязанной стороной по которым соответствующий туроператор являться не будет.

Если такого рода случаи происходили за пределами Российской Федерации и повлекли наступление неблагоприятных последствий для туристов - пользователей этих услуг, то в их правовой оценке необходимо среди прочего руководствоваться соответствующими положениями раздела VI «Международное частное право» Гражданского кодекса Российской Федерации (далее - ГК РФ), статья 1212 которого определяет порядок выбора права, подлежащего применению к договору с участием потребителя. При этом следует иметь в виду, что составляющие сферы действия права, подлежащего применению к таким договорам, перечислены в статье 1215 ГК РФ.

Учитывая, что на практике предложения приобрести ту или иную дополнительную от отношению к «турпакету» услугу (к качеству (потребительским свойствам) которой в дальнейшем предъявляется претензия) довольно часто исходят в том числе от представителей самих туроператоров за рубежом (при этом оплата таких услуг, как правило, происходит в иностранной валюте), следует учитывать, что «соглашение гражданина с работником предприятия, учреждения, организации, выполняющего работы (оказывающего услуги), о выполнении работы (оказании услуги) без соответствующего оформления, вопреки установленным правилам, не порождает прав и обязанностей между гражданином и этим предприятием, учреждением, организацией, поэтому последнее не несет ответственности за неисполнение или ненадлежащее исполнение работы (оказание услуги) либо за утрату или повреждение переданного по такому соглашению имущества в соответствии с Законом Российской Федерации «О защите прав потребителей». В указанном случае имущественную ответственность перед гражданином несет лицо, обязавшееся выполнить работу (оказать услугу)» (пункт 27 постановления Пленума Верховного Суда Российской Федерации от 29 сентября 1994 г. № 7 «О практике рассмотрения судами дел о защите прав потребителей»).

9.
ТА необходимо учитывать мнение Роспотребнадзора о том, что надлежащее удостоверение личности гражданина (паспорт) является его обязанностью, а в обязанность туристской организации также входит проверка правильности оформления выездных документов, в том числе, срока действия заграничных паспортов, правильность оформления документов на ребенка и т.п.  Так, например в абз.8., пункт 4. Письма Роспотребнадзора указано, что турагентствам особое внимание следует уделить надлежащему информированию граждан о пределах ответственности сторон по общему и специальному законодательству, согласно которому надлежащее удостоверение личности гражданина (паспорт) является его обязанностью, а за надлежащее оформление визы, являющейся составной частью туристского продукта, отвечает туристская организация. При этом следует иметь в виду, что из положений Федерального закона от 15.08.1996 № 114-ФЗ «О порядке выезда из Российской Федерации и въезда в Российскую Федерацию» (в редакции от 10.01.2007), который ставит право на выезд из Российской Федерации в зависимость от достоверности сведений о личности туриста, следует обязанность туроператора проверять правильность оформления выездных документов, в том числе срок действия общегражданских заграничных паспортов, правильность оформления документов на ребенка и т.п. …Нарушение этого правила может повлечь административную ответственность виновного лица, установленную ч.1 ст.14.8. КоАП РФ.

10.
В соответствии с нормами статьи 434 Гражданского кодекса Российской Федерации договор в письменной форме может быть заключен путем направления его заинтересованной стороне, в том числе, и посредством электронной связи. При этом следует исполнить два условия: во-первых, способ получения договора должен позволять достоверно установить, что документ исходит от стороны по договору, а во-вторых, - сторонам необходимо договориться о заключении договора именно в такой форме. 
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